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1. Soveltamisala

Tata saantokirjaa noudatetaan, kun kunta jarjestaa tehostetun palveluasu-
misen palveluita asiakkailleen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista
annetun lain (569/2009) mukaisesti. Saantdkirjassa kunta asettaa palvelu-
setelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Kunta
velvoittaa, ettd palveluntuottajat noudattavat saantdkirjan maarayksia.

2. Mairitelmat

Maaritelmat tiassa saantokirjassa:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Palvelusetelilla tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan kun-
nan tehostettuun palvelusasumiseen oikeutetulle kunnan asukkaalle
myontdamaa sitoumusta (esimerkiksi tahan tarkoitukseen painettua
maksuvalinetta, sahkdista korttia tai viranomaispaatdstd), jonka mu-
kaan se korvaa palveluntuottajan antaman palvelun (hoidon, huolenpi-
don ja turvapalvelut palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti).

Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo
maaraytyy kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten
tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 10 a - 10
C §:ssa saadetylla tavalla.

Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palveluntuot-
tajan tuottaman palvelun hinnasta, jota kunnan myoéntaman palvelu-
setelinarvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista annetun lain 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

Palveluntuottajalla tarkoitetaan yksityista palveluntuottajaa, joka tayt-
tad kyseiselle toiminnalle yksityisistda sosiaalipalveluista annetussa
laissa (922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa
(152/1990) asetetut vaatimukset. Kunta hyvaksyy tehostetun palvelu-
asumisen palveluntuottajat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusete-
listd annetun lain 4 §:n mukaisesti.

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 21 §:n 4
momentissa tarkoitettuja asumispalveluja palveluntuottajan yllapita-
massa palvelukodissa. Asumispalvelut on tarkoitettu niille vanhuksille,
jotka eivat rajoitetun toimintakykynsa vuoksi selviydy omassa kodis-
saan, vaan tarvitsevat ymparivuorokautista valvottua asumista siihen
liittyvine palveluineen.



7) Lisapalveluilla tarkoitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan
kuulumattomia palvelukodissa tarjottavia palveluita, jotka asiakas
hankkii omaehtoisesti ja myds maksaa itse (esimerkiksi fysioterapia-,
kampaamo- ja jalkahoitopalvelut).

8) Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi, kun pal-
velusta sovitaan, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiak-
kaan ja palveluntuottajan valinen sopimus.

3. Palvelujarjestelman osapuolten oikeudellinen asema

3.1. Kunta

Kunta toimii palvelun jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne,
jotka tayttavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5
§:n 1 mom:n 1-4 kohtien vaatimukset seka kunnan asettamat muut vaa-
timukset ja ehdot. Kunta tekee paatoksen palveluntuottajaksi hyvaksymi-
sesta ja merkitsee hyvaksymansa palveluntuottajat lain 4 §:n 3 mom:ssa
tarkoitettuun luetteloon.

Kunta voi lopettaa palvelujen jarjestamisen palvelusetelilld, jolloin palve-
luntuottajia koskevat hyvaksymispaatokset peruuntuvat siitéd lukien, kun
lopettamispaatds on saanut lainvoiman.

Palvelun jarjestdminen palvelusetelillda ei muodosta sopimussuhdetta kun-
nan ja palveluntuottajan valille eikd kunnan ja asiakkaan valille. Kunta ei
muutoinkaan vastaa asiakkaan ja palveluntuottajan palvelusuorituksista
eika velvoitteiden noudattamisesta toisiaan kohtaan. Se ei myéskaan vas-
taa heidan toisilleen tai kolmannelle osapuolelle aiheuttamistaan vahin-
goista.

Kunta valvoo palveluntuottajien toimintaa sen mukaisesti kuin tassa saan-
tokirjassa jaljempana maarataan. Kunnalla on oikeus saada palveluntuot-
tajalta palvelutuotantoonsa liittyvat tiedot ja selvitykset.

Kunta paattaa alihankkijoiden hyvaksymisestda, kun kyseessa on peruspal-
veluun (hoitoon ja huolenpitoon) liittyva alihankkija. Jos palveluntuottaja
kayttaa alihankkijaa tukipalveluissa, palveluntuottajan tulee tehda kunnalle
ilmoitus alihankkijasta. Kunta voi perustellusta syysta kieltaa palveluntuot-
tajaa kayttamasta tiettya alihankkijaa.

Kunta paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan palvelusetelin kyseiseen
palveluun.

Kunta ei sitoudu osoittamaan asiakkaita palveluntuottajalle.



3.2. Asiakas

Kunta voi tarjota palvelusetelid palvelun hankkimiseksi asiakkaalle, joka
tayttaa tehostetun palveluasumisen myoéntadmisedellytykset.

Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta palvelusetelista, jolloin
kunnan tulee ohjata hanet muilla tavoin jarjestdmiensa palvelujen piiriin.

Asiakasta voi edustaa asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n
1 momentin sekd potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 § 2 mo-
mentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, Idhiomainen tai
muu ladheinen henkild.

Jos asiakas ottaa kayttéonsa palvelusetelin, asiakas valitsee palveluntuot-
tajan kunnan hyvaksymien tehostetun palveluasumisen palvelusetelituot-
tajien luettelosta. Asiakas tai edella mainittu edustaja tekee valitun palve-
luntuottajan kanssa sopimuksen palvelusta seka erillisen sopimuksen pal-
veluasunnon vuokraamisesta. Sopimussuhteeseen sovelletaan palvelun
osalta kuluttajansuojansuojalain 3 ja 4 lukujen saannoksia, soveltuvin osin
analogisesti lain 8 luvun saanndksia seka kuluttajaoikeuden ja sopimusoi-
keuden yleisia periaatteita.

Vuokrasuhde maaraytyy asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mu-
kaisesti. Edelld mainitut sopimukset ovat voimassa toistaiseksi asuinhuo-
neiston vuokrauksesta annetun lain mukaisella irtisanomisajalla.

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelida vain kunnan hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien ja taman saantdkirjan tarkoittamien palvelu-
jen maksamiseen.

Mikali kunta lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus tehostet-
tuun palveluasumiseen sailyy siihen saakka, kun asiakas kuolee tai joutuu
kuntoisuutensa huononemisen vuoksi siirtymaan pysyvasti toiseen hoito-
paikkaan. Asiakkaan asuminen valitsemassaan palveluasumispaikassa py-
ritdan turvaamaan esim. ostopalveluna, jos kunta on luopunut palvelusete-
lijarjestelmasta.

3.3. Palveluntuottaja

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa vuokrasopimuksen. Asiakkaan oi-
keus palveluun ja vuokrattuun asuntoon sailyy siihen saakka, kun han kuo-
lee tai joutuu siirtymaan pysyvasti toiseen hoitopaikkaan. Palveluntuotta-
jalla on kuitenkin oikeus irtisanoa sopimus asuinhuoneiston vuokrauksesta
annetun lain mukaisesti, mikali asiakas laiminlyé maksuvelvollisuutensa.

Palveluntuottaja on palveluasunnon asuinhuoneiston vuokrauksesta anne-
tussa laissa tarkoitettu vuokranantaja. Palveluntuottajan oikeudet, velvol-
lisuudet ja vastuu maaraytyvat mainitun lain mukaisesti. Vuokra sisaltaa



kiinteistokulut, sahkdn ja veden.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hin-
nasta ja sisallésta. Lisaksi sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja
asiakkaan vastuut seka velvollisuudet. Asiakkaan omavastuu merkitaan
asiakkaan sopimukseen.

Palveluntuottaja on asiakkaaseen nahden kuluttajansuojalaissa tarkoitettu
elinkeinonharjoittaja. Palveluntuottajan oikeudellinen asema, kuten vastuu
palvelun markkinoinnin lainmukaisuudesta, palvelun viivastyksesta ja pal-
velun virheesta seka palvelun aiheuttamasta vahingosta, maaraytyy edella
mainitun kuluttajasuojalain lukujen saannésten seka oikeusperiaatteiden
mukaisesti.

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuk-
sesta, ja viime kadessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain
mukaisesti.

4. Kunnan velvoitteet

Kunnan tulee selvittdd asiakkaalle taman asema palvelusetelia kaytetta-
essd, palvelusetelin arvo, palveluntuottajien hinnat, omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka asiakasmaksu, joka
maaraytyy vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas-
maksuista annetun lain mukaan.

Kunnan tulee antaa asiakkaalle tieto, mista hanta koskevia tietoja voidaan
hankkia hanen suostumuksestaan riippumatta. Kunnan on myds varattava
asiakkaalle tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin seka antaa
asiaa koskeva selvitys tarvittaessa.

Kunnan tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yh-
den (1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta. Kunnan
tulee tehda paatds palveluntuottajan hyvaksymisestd tai hylkaamisesta
kolmen (3) kuukauden kuluessa siita, kun palveluntuottaja on toimittanut
kaikki tarvittavat asiakirjat kunnalle.

Kunnan tulee pitda luetteloa hyvaksymistaan palveluntuottajista.

Kunnan tulee huolehtia siita, etta tiedot palveluntuottajista, ndiden tuotta-
mista kyseisistd palveluista ja niiden hinnoista ovat julkisesti saatavilla in-
ternetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palve-
luntuottaja luettelosta, jos laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle
asetetut edellytykset eivat enda tayty tai palveluntuottaja pyytaa peruut-
tamaan hyvaksymisensa.



Kunta sitoutuu pitémaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalai-
suudet.

5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan tulee toimittaa paivitetty omavalvontasuunnitelma vuo-
sittain. Palveluntuottajan tulee olla merkitty ennakkoperintarekisteriin.

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain
(922/2011) ja yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain (152/1990)
sekda muun taman saantokirjan mukaista palvelutoimintaa koskevan lain-
saadanndn vaatimukset. Lisdksi sen tulee olla saanut aluehallintoviran-
omaisen lupa antaa ymparivuorokautisia sosiaalipalveluja.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa potilasvahinkolain mukainen vakuu-
tus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoimin-
nan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta aiheu-
tuvien henkildvahinkojen korvaamiseen, ja muut toimintansa edellyttamat
voimassa olevat vakuutukset.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisdlléltaan ja laadultaan vahintaan
tdman saantokirjan mukainen.

Palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle tasta saantokirjasta
ilmenevat tiedot ja selvitykset (Liite 1).

Palvelun markkinoinnin tulee olla hyvan tavan mukaista ja tayttaa kulutta-
jansuojalain vaatimukset. Palvelun hinnoista tulee ilmoittaa vertailukelpoi-
sella tavalla siten, etta palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella
palvelun kokonaishinnan ja osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

Palvelun tulee tayttda sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 4 §:ssa saadetyt hyvan sosiaalihuollon sekd hyvan kohtelun
vaatimukset.

Palveluntuottajalla on valmius verkkolaskutukseen. Laskutus tapahtuu
verkkolaskutuksella, ellei toisin ole etukateen kirjallisesti sovittu.

Palveluntuottaja voi hankkia maarittamansa osan palveluista alihankintana.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tydsta kuin omastaan ja alihankkijoita
koskevat samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma tarkistetaan vahintaan kuuden (6) kuukauden
valein seka aina asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn muuttuessa.
Kopio palvelu- ja hoitosuunnitelmasta toimitetaan vanhuspalveluiden yh-
teyshenkilélle tai niihin tutustutaan yhteisty6tapaamisissa vahintaan vuo-
sittain.



Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan téaman saantokirjan ehtoja siita al-
kaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan te-
hostetun palveluasumisen palveluntuottajaksi. Palveluntuottaja sitoutuu
saantdkirjaan myo6s kunnan muuttaessa saantokirjan ehtoja, jollei ole asi-
asta muuta ilmoittanut. Mikali palveluntuottaja ei sitoudu uusiin ehtoihin,
tullaan palveluntuottaja poistamaan palveluntuottajarekisterista.

Palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimuk-
set, joihin palveluntuottaja on velvoitettu perehtymaan. Palveluntuottajan
tulee ilmoittaa ilmoittautuessaan palvelusetelituottajaksi asumisyksikkda
koskevat tiedot ja luvat.

6. Asiakkaan velvollisuudet

Asiakas on velvollinen antamaan kunnalle palvelusetelin mydntamista var-
ten tarvittavat tiedot.

Asiakkaan, hanen valtuuttamansa henkilén tai edunvalvojansa tulee ottaa
yhteytta valitsemaansa palveluntuottajaan palvelusopimuksen tekemista
seka siihen kuuluvan asunnon vuokraamista varten.

Vuokrasuhteessa asiakkaan velvollisuudet maaraytyvat asuinhuoneiston
vuokrauksesta annetun lain mukaisesti.

Asiakas maksaa vuokran, ateriat ja palvelun palvelusetelin ylittavalta osalta
(omavastuuosuuden) seka hankkimiensa lisapalveluiden maksut palvelun-
tuottajalle heidan keskindisten sopimustensa mukaisesti.

7. Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain ja potilaslain mukaiset oi-
keudet, kuten asiakkaan mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistu-
misen huomioiminen; asiakkaan hyva kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja
hoitosuunnitelmien laadinta ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiak-
kaan oikeusturvakeinojen kaytto.

Asiakas voi hakea muutosta tulosidonnaisen palvelusetelin arvoa tai palve-
lusetelin arvon korottamista koskevaan paatdkseen oikaisuvaatimuksella,
joka osoitetaan kunnan monijaseniselle toimielimelle (lautakunnalle). Muu-
toksenhakuohjeet annetaan paatdksessa.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta sosiaalihuol-
lon toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhal-



tijalle, siten kuin sosiaalihuoltolaissa saadetaan. Asiakas voi myds olla yh-
teydessa palveluun liittyvista epakohdista potilas- tai sosiaaliasiamieheen
ja/tai tehda kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle
(AVI).

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys (esimerkiksi palvelun
viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko) voidaan saattaa kulutta-
jariitalautakunnan kasiteltavaksi. Myds muut kuluttajaviranomaiset, kuten
kuluttajavirasto, kuluttaja-asiamies ja kuluttajaneuvonta, ovat talta osin
toimivaltaisia. Asiakas voi myds nostaa kanteen asiasta karajaoikeudessa.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palvelun-
tuottajaan asian selvittamiseksi.

8. Palvelun tavoite ja sisdlto

Tehostettu palveluasuminen on tarkoitettu vanhuksille, joilla on toiminta-
kyvyn alenemista niin paljon, etta he tarvitsevat ymparivuorokautista huo-
lenpitoa, valvontaa ja hoitoa. Tehostetussa palveluasumisessa edistetaan
hyvinvointia ja luodaan turvallinen seka esteetén asumisymparistd. Tehos-
tettu palveluasuminen korostaa vanhusten elamanlaadun merkitysta, vah-
vistaa elaman merkityksellisyyden kokemuksia ja kokonaisvaltaista seka
yksildllistd hyvinvointia terveyden heikentyessa. Asiakkaan tulee kyeta
asumaan palveluyksikdssa elamansa loppuun asti, ellei han joudu hoidon-
tarpeensa takia siirtymaan muuhun hoitopaikkaan tai sairaalahoitoon.

Vanhuksella tarkoitetaan idkasta henkiléa, jonka fyysinen, kognitiivinen,
psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian mydta
alkaneiden, lisaantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai vammojen
vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta (Laki ikaan-
tyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista 980/2012).

Tehostettu palveluasuminen sisaltéa kodinomaisen ymparistdn, asiakkaan
kokonaisvaltaisen, ymparivuorokautisen palvelun ja huolenpidon seka sita
tukevat palvelut, kuten henkilékohtaisen avustamisen asunnossa ja sen ul-
kopuolella (paivittaiset toiminnot, harrastukset, asiointi ja vierailut), sii-
vous-, hygienia- ja turvapalvelut seka asuntoon kuuluvat valineet ja lait-
teet. Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta asuinhuoneessa kalusteina on
vahintaan vuode ja yopoyta.

Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteel-
lisia. Palveluntuottajan tulee sitoutua tuottamaan laadullisesti hyvaa sosi-
aalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) seka lain ikdaantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta ja
iakkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) mukaisesti. Asiak-
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kaalle tulee laatia yksikoéllinen palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa maaritel-
laan palvelut seka muut asiakkaan selviytymista sekd omia voimavaroja
tukevat palvelut ja hoidon tavoitteet. Hoito- ja palvelusuunnitelman laati-
misesta ja ajantasaisuudesta vastaa palvelujen tuottaja.

Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljelld olevan toimintakyvyn edistaminen
ja yllapitaminen seka sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, etta asia-
kas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi elad mahdol-
lisimman aktiivista elamaa. Lisdksi tavoitteena on kaytdshairididen hallinta
ja vahentaminen.

Hoito tulee toteuttaa yhteistydssa asiakkaan ja omaisten kanssa yksiléllisen
palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisesti ja asiakkaalle tulee nimeta oma-
hoitaja.

Saanndllinen ulkoilu tulee liittda osaksi palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Ul-
koilun tulee olla turvallista ja asiakkaan toimintakyvyn mukaista. Toiminta-
kyvyltdan heikentyneiden idkkaiden on saatava kayttéénsa tarvittavat apu-
valineet ulkona liikkumiseen.

Mikali asiakas ei saa tarvittavia apuvalineita julkisen apuvalinelainaamon
yksikon kautta, palveluntuottajan edellytetdan hankkivan/vuokraavan tar-
vittavat apuvalineet.

Palveluyksikkd jarjestaa asiakkaalle kuljetuksen seka tarvittaessa saattajan
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Asiakas maksaa kuljetuksen ja
mahdolliset palvelumaksut, esimerkiksi poliklinikkamaksut.

Asiakkaan paivittaisesta henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan ja
asiakasta avustetaan tarvittaessa. Huomioidaan hiukset, kynnet, hampaat
ja ihonhoito. Perushygieniatuotteet kuuluvat palveluun.

Asiakasta avustetaan wc:ssa tarpeen mukaan ja hanen yksityisyytensa tur-
vataan hoitotoimenpiteiden aikana.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd asiakas saa hoitosuunnitelman mukai-
sesti pitkdaikaisen sairauden hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet (esim. vai-
pat) maksutta kotikunnan hoitotarvikejakeluna samoin perustein kuin kun-
nassa kotona asuvat henkilét seka kunnan omassa tehostetun palveluasu-
misen yksikdiden asiakkaat (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 § 24).

Peruspalveluun sisaltyvat sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja
asiakkaan terveydentilan arviointi ja seuranta seka sen vaatimat toimenpi-
teet. Palveluntuottaja vastaa perusterveydenhuoltotasoisten laboratori-
onaytteiden ottamisesta ja niiden kuljettamisesta analysoitavaksi. Laakarin
maadraamat kuvantamistutkimukset tehdaan lIahimmassa julkisen sektorin
kuvantamiskeskuksessa.
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Palveluntuottaja voi jarjestaa yksityiset laakaripalvelut palveluyksikdssa.
Asiakas maksaa tasta laakaripalvelusta (palvelu ei sisélly palvelusetelipal-
veluun). Halutessaan asiakkaalla on oikeus kayttaa perusterveydenhuollon
palveluita.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan lagkehoidon toteuttamisesta Iaakehoito-
suunnitelman mukaisesti. Asiakas maksaa omat laakkeena, mutta niiden
jakelu kuuluu peruspalvelumaksuun. Mikali palveluntuottaja hankkii asiak-
kaalle laakehoidon koneellisena ladakkeidenjakona apteekista, vastaa palve-
luntuottaja kaikista palveluun liittyvista kustannuksista.

Asiakas kustantaa omat henkildkohtaiset vaatteensa, mutta yksikk6 vastaa
niiden huollosta. Palveluntuottaja avustaa asiakasta asumisen ja hyvinvoin-
nin seka terveyden kannalta valttdmattdmissa asioinneissa ilman erillista
veloitusta. Asiakasta avustetaan tarvittaessa henkilékohtaisten hankintojen
tekemisessa, ellei omaisilla ole téhan mahdollisuutta. Palveluntuottaja jar-
jestaa saattajan tarvittaessa.

Palveluntuottaja vastaa, ettd asiakkaan etuudet ovat ajan tasalla. Palvelun-
tuottaja hakee asiakkaalle kuuluvat etuudet, esimerkiksi Kelan asumistuen
ja hoitotuen.

Asiakas itse, hanen valtuuttamansa henkild tai edunvalvoja vastaa asiak-
kaan raha-asioista. Palveluntuottaja avustaa tarvittaessa asiakasta raha-
asioiden hoidossa, ja tarvittaessa asiakkaalle haetaan edunvalvoja tai ha-
nelle tehdaan edunvalvontavakuutus maistraattiin. Asiakkaan kateisva-
roista huolehditaan ja kateisvarojen sadilyttamisesta pidetdaan kirjanpitoa.
Palveluntuottajalla on kirjallinen ohje siitd, miten asiakkaiden raha-asioiden
hoito jarjestetaan.

Asiakasta tulee hoitaa samassa yksikdssa elamansa loppuun saakka. Saat-
tohoito tulee toteuttaa asiakasta ja omaisia tukien.

9. Palvelun laatuvaatimukset

9.1. Yleisvaatimukset

Palvelun on vastattava jatkuvasti vahintdan sita tasoa, jota vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta edellytetaan.

Palvelun tulee vastata sitd, mita laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain 4 §:ssa, laissa potilaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 3 §:ssa seka laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tuke-
misesta ja idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) vaaditaan.
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Mikali muunkielisten asioimiseen tarvitaan tulkkia, kunta huolehtii tulk-
kauskustannuksista. Tulkin tilaamisesta sovitaan yhdessa kunnan ja palve-
luntuottajan kanssa.

Riittava sairaanhoidollinen asiantuntemus tulee olla kaytettavissa ympari-
vuorokautisesti.

Palveluyksikdn toiminnan tulee huomioida laki ikdantyneen vaestdn toimin-
takyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista ja sen
tulee muutoinkin noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa olevia ikaih-
misten hoitoa ja palvelua koskevia suosituksia.

9.2. Tilat ja toimintaymparisto

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan edellyttdémat asianmukaiset tilat
seka toimintaymparistd, jotka mahdollistavat tehostetun palveluasumisen
tuottamisen. Toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset
niin, etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viran-
omaisten maaraysten mukaisesti. Niiden on lisaksi taytettava lain edellyt-
tamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

Tilojen tulee vastata asiakkaiden hoidontarpeita. Tiloissa tulee voida oles-
kella, liikkua ja toimia esteettdmasti seka turvallisesti. Liikuntarajoitteisen,
esimerkiksi pyoratuolia kayttavan, asiakkaan tulee pystya liikkumaan ti-
loissa esteettémasti. Tiloissa on pystyttava jarjestamaan kuntouttavaa toi-
mintaa seka yhteisia tilaisuuksia. Tilojen tulee olla varustettu asiakkaiden
kaytettavissa olevilla, jokapaivaista toimintaa helpottavilla apuvalineilla.

Muistisairaiden turvallisuuteen tulee kiinnittaa erityishuomiota. Hoitoympa-
riston tulee olla heille soveltuva. Yksikdn tilojen tulee olla sellaiset, etta
hoitajan lasnaolo on helppo havaita ja asiakas kokee olonsa turvalliseksi.

Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on oltava hissi.

Piha-alueiden tulee olla turvallisia ja kulkureittien esteettémia. Tiloista on
oltava esteetdn paasy ulkoilemaan, ja asiakkailla on halutessaan oltava
mahdollisuus ulkoilla turvallisesti paivittain.

Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta seka huollosta tulee olla kunnos-
sapito- ja hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkil6t tulee olla nimetty.

Asiakkaan hallintaan ja henkilokohtaiseen kayttéén tulee luovuttaa yhden
hengen huone tai kahden hengen huone seka riittavat hygienia- ja wc tilat
aluehallintoviranomaisen toimiluvan mukaisesti.

Huoneen tulee olla varustettu peruskalustuksella (tarvittaessa hoitosanky),
ellei asiakas halua kalustaa huonettaan itse. Huoneessa tulee olla asiakkaan
tarpeiden mukaiset turva- ym. valineet, laitteet ja jarjestelmat.
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Palveluun kuuluvat vuode- ja liinavaatteet seka niiden huolto.

Asiakkaan huoneen ja mahdollisen wc:n paivittdisesta siisteydesta huoleh-
ditaan. Myos viikoittaisesta perusteellisemmasta siivouksesta seka vuosit-
taisesta suursiivouksesta huolehditaan. Yhteisten tilojen siisteys ja ikkunoi-
den pesu kuuluvat asumisen peruspalveluun. Palveluntuottajan yksikdssa
tulee olla kirjallinen siivous- ja vaatehoitosuunnitelma, jossa maaritelldaan
puhtaustaso. Palvelun laadun edellytyksena on kodinomaista puhtaus ta-
soa. Infektio- ja eristystilanteissa siivouksen toteutusta on muutettava hy-
gieniaohjeistusten mukaiseksi.

Palveluyksikolla tulee olla pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuun-
nitelma (Pelastuslaki 29.4.2011/379).

Pelastussuunnitelmassa on oltava selostus:

1) vaarojen ja riskien arvioinnin johtopaatelmista;

2) rakennuksen ja toiminnassa kaytettavien tilojen turvallisuusjarjeste-
lyista;

3) asukkaille ja muille henkilbille annettavista ohjeista onnettomuuk-
sien ehkadisemiseksi seka onnettomuus- ja vaaratilanteissa toimi-
miseksi;

4) mahdollisista muista kohteen omatoimiseen varautumiseen liitty-
vista toimenpiteista.

Pelastuslaista tulee erityisesti huomioida luvut 1 - 3, joissa mainitut selvi-
tykset ja suunnitelmat tulee olla tehty.

9.3. Henkilokunta

Tehostetun palveluasumisen yksikén hoitohenkilékunnan tulee tayttaa so-
siaalihuollon ammatillisen henkiléstdén kelpoisuusvaatimuksista annetussa
laissa ja asetuksessa seka terveydenhuollon henkiléstén kelpoisuusvaati-
muksista annetussa laissa vaadittu kelpoisuus (L sosiaalihuollon ammatti-
henkildista 817/2015 ja asetus 153/2016 seka L terveydenhuollon ammat-
tihenkildista 559/1994 ja asetus 564/1994).

Toimintayksikén palvelujen vastuuhenkildlla tulee olla sosiaali- ja/tai ter-
veysalan korkeakoulututkinto tai vastaava aiempi tutkinto, riittava johta-
mistaito seka kokemusta vastaavista tehtavista.

Muistisairaiden hoitoon erikoistuneen hoitoyksikén vastuuhenkildlla tulee
olla edellisen lisaksi koulutusta muistisairaiden hoitamisesta tai vahintaan
kolmen vuoden tyokokemuksella osoitettu osaaminen. Lisaksi hoitohenki-
[6kunnalta edellytetdan perehtyneisyyttd muistisairaiden hoitamiseen.

Toimintayksikon sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan kou-
lutus.
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Asiakkaiden kokonaishyvinvoinnin varmistamiseksi yksikdssa pitaa olla mo-
niammatillinen henkilésté. Henkildstérakenteessa on turvattava gerontolo-
gisen sosiaalityén, muistihoitajan ja geriatrin asiantuntemuksen, tarvitta-
vien kuntoutuspalveluiden ja muiden erityistydntekijéiden palvelujen saa-
tavuus, ladkehoidon toimivuus seka kuntouttavan ja asukkaan toimintaky-
kya yllapitavan tybotteen toteutumisen mahdollisuus.

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkildstdlld tulee olla alan pate-
vyysvaatimukset tayttava koulutus. Elintarvikkeita kasittelevalla henkil6lla
tulee olla hygieniapassi.

Palveluntuottajan tulee huolehtia siitd, etta hoitohenkilékunnan maara on
mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Hoitoon osallis-
tuvan sosiaali- ja terveysalan koulutuksen saaneen hoitohenkildkunnan va-
littdman tyon mitoitus tulee olla tehostetussa palveluasumisessa vahintaan
0,6 tydntekijaa/asukas.

Palveluyksikdn hoitohenkiléstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta,
jossa poissaolevat tyontekijat on korvattu sijaisilla. Henkiléstdn sijoittami-
nen eri tydvuoroihin jarjestdaan siten, etta kaikissa tyévuoroissa on vahin-
taan lahihoitajatasoinen tydntekija. Vakituisen henkildékunnan poissaolojen
aikana valittéman hoitotydn mitoitusvaatimus tulee tayttya. Henkilésté on
myds jaettava tydvuoroihin siten, ettd asiakkaiden mahdollisuus normaaliin
elamaan ja tarvittavaan hoitoon turvataan kaikkina viikonpaivina ja vuoro-
kauden aikoina.

Mikali yksikéssa toimii muuta hoitotydhdn osallistuvaa henkiléstdéa kuten
hoitoapulaisia ja hoiva-avustajia, jolla ei ole sosiaali- ja terveydenhuollon
ammatillista peruskoulutusta, heidat sisallytetédan henkiléstomitoitukseen
vain siltd osin, kuin heidan tyénsa sisaltaa valiténtd hoitotydta kuten asi-
akkaiden perustarpeisiin vastaamista: avustamista ruokailussa, peseytymi-
sessa, pukeutumisessa ja wc-kaynneilld. Hoitoapulaiset tai hoiva-avustajat
eivat kuitenkaan voi olla yksin tyévuorossa eivatka saa vastata laakityk-
sistd. Valittdman hoitotydn mitoitukseen voidaan laskea vain Laki ikdanty-
neen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idakkaiden sosiaali- ja ter-
veyspalveluista (2012/980 § 3 a) mainittuja tydntekijoita.

Terveydenhuollon ammatillista koulutusta vailla oleva henkiléstd voi osal-
listua laakehoitoon antamalla valmiiksi jaettuja laakkeita, arvioimalla poti-
laan tilanteessa tapahtuvia muutoksia ja raportoimalla niistd terveyden-
huollon ammattihenkildille seka ohjaamalla ja neuvomalla asiakasta laake-
hoidossa. Jos esimerkiksi kodinhoitaja on osallistunut lddkehoidon koulu-
tukseen seka osoittanut naytoilla osaamisensa ja laakari on antanut luvan,
han saa jakaa ladakkeita ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Palveluyksikdssa tulee olla henkildkuntaa ymparivuorokauden. Asiakkaan
tulee aina halutessaan saada yhteys henkilokuntaan vuorokauden ajasta
rippumatta joko turvajarjestelman avulla tai henkilékohtaisesti.
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Hoitotehtavissa toimivien henkildoiden tulee olla suomen kielen taitoisia.

Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tyéntekijéiden tydsuhteissa alan
valtakunnallista, yleissitovaa tydéehtosopimusta eli yksityisten sosiaalipal-
velualan tyéehtosopimus tai vastaava sopimus.

Palveluntuottajan henkilékunta osallistuu yhteistyéhdn asiakkaan, taman
omaisten ja laheisten, kunnan eri toimijoiden seka muiden yhteisty6taho-
jen kanssa.

9.4. Ateriat

Palveluntuottajan tulee turvata asiakkaan riittava nesteiden- ja ravinnon-
saanti. Asiakkaille jarjestetaan paivittainen ruokailu, johon kuuluvat aami-
ainen, lounas, iltapaivakahvi ja valipala, paivallinen seka iltapala. Asiak-
kailla on mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa, ja asia-
kasta avustetaan ruokailussa tarvittaessa.

Asiakkaille tulee tarjota ikdihmisen makutottumuksia vastaavia maittavia
ja ravintosisalldltaan iakkaiden ravitsemussuositusten mukaisia aterioita.
Erityisruokavaliot jarjestetdan niitd tarvitseville asiakkaille. Lounasateria
on ateria, jolla tyydytetadn noin 1/3 paivittaisesta energiansaannista.

Asiakkaiden yOpaasto ei saa ylittda 11 tuntia. Valipalaa tulee olla aina tar-
vittaessa, myds ydaikaan, tarjolla.

Asiakkaiden ravitsemusta seka painoa seurataan saanndllisesti ja
poikkeamiin puututaan. Ruokalistan tulee olla asiakkaiden ja omaisten
nahtavilla. Hoitoyksikdn kaytdssa tulee olla elintarvikehygienian
omavalvontasuunnitelma, joka sisaltaa henkiléstén hygieniapassit.

Palveluntuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen asiakkaan aterioihin mah-
dollisesti liittyvista erityistoiveista (muut kuin edella mainitut), ja palvelun-
tuottaja voi laskuttaa niistda asiakasta heidan keskindisen sopimuksensa
mukaisesti.

Ikdantyneiden ravitsemussuosituksia tulee kayttaa asiakkaan ravitsemuk-
sen arvioinnissa, ohjauksessa seka kaytannon hoitotydssa.

10. Laadun hallinta ja valvonta

Kunta ja aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvonta-
virasto Valvira toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen ter-
veydenhuollon lupa- ja valvontaviranomaisina.
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Kunta valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja var-
mistaa, etta palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain ja saantokirjan mu-
kaiset kriteerit.

Palveluntuottaja hyvaksyy kunnan palveluyksikk6dn tekemat yhteistyo-
kaynnit. Palveluntuottaja laatii asiakaskyselyt, jotka dokumentoidaan ja
hyddynnetdaan palveluntuottajan toiminnan kehittamisessa.

Palveluyksikdssa noudatetaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia.

Palveluntuottajalla tulee olla dokumentoidut laatuvaatimukset, keskeiset
laatutavoitteet ja omavalvontasuunnitelma, jonka tulee olla palvelujen laa-
dunhallinnan ja palvelutoiminnan kehittamisen valine. Omavalvontasuun-
nitelma tulee olla allekirjoitettu ja paivatty. Omavalvonnan menettelytapo-
jen ja toimintaperiaatteiden on toteuduttava palveluntuottajan kaikessa
toiminnassa. Palveluntuottajan on seurattava palvelun toteutumista, laa-
tua ja asiakas- / potilasturvallisuutta jatkuvasti. Palveluntuottajan on var-
mistettava, ettd omavalvontasuunnitelma on kayty lapi henkildkunnan ja
alihankkijoiden kanssa ja etta sita noudatetaan.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ajantasainen ladkehoitosuunnitelma
(Turvallinen laakehoito - Opas ladkehoitosuunnitelman tekemiseen, julkai-
sun osoite: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8682-4) ja nimetty ladke-
huollosta vastaava henkil6. Liséksi sen henkilostdlla tulee olla tarvittavat
valmiudet ja luvat ladkehoidon toteuttamiseen. Ladakehoitosuunnitelma tu-
lee olla allekirjoitettu ja paivatty.

Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja
huolehtia esimerkiksi siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein.
Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten kuin tietosuojalaissa
(1050/2018), EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (EU 679/2016) ja
laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (159/2007)
sekda muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadanndssa saadetaan

Toimintayksikén arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty. Vastuu-
henkildt tulee olla nimetty, ja naiden henkildiden vastuut seka valtuudet
tulee olla kirjallisesti maaritelty (tehtavankuvat).

Palveluntuottaja toimittaa kunnalle henkiléstéluettelon vakansseineen tai
nimikkeineen, koulutustietoineen seka tehtavakuvineen.

Toimintayksikdssa arvioidaan saanndéllisesti hoidon ja hoivan tarvetta seka
tavoitteita. Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja ar-
vioidaan saanndllisesti, mutta kuitenkin vahintdan puolivuosittain ja aina
tarvittaessa.

Palveluntuottajan tulee vastata jokaiseen palautteeseen tai asiakasrekla-
maatioon viivytyksetta ja paasaantodisesti kirjallisesti joko valittdmasti tai 2
viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen asiakkaan/omaisen toivo-
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malla tavalla. Reklamaatiot ja niihin annetut vastaukset sekd tiedot teh-
dyista toimenpiteista kdaydaan lapi vuosittain palveluntuottajan ja kunnan
valisissa yhteisty6tapaamisissa.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kunnalle olennaisista toiminnassa tapah-
tuvista muutoksista (esimerkiksi viivytyksesta, esteesta tai keskeytyk-
sestd). Vastuuhenkildiden muuttumisesta on viipymatta ilmoitettava valvo-
valle viranomaiselle (L-S AVI) seka sahkdpostitse kunnan tehostetun pal-
veluasumisen palvelusetelista vastaavalle henkildlle.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja
tarvittaessa luottotiedot yleisesti kaytetyista rekistereista.

Palveluntuottajan tulee vuosittain toimittaa liitteen 1 mukaiset asiakirjat.
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11. Palvelusetelin arvo ja sen myontaminen

11.1. Palvelusetelin arvo

Kunta maarittelee palvelusetelin arvon. Palvelusetelien arviot vahvistetaan
sosiaali- ja terveyslautakunnassa. Palveluseteli sisaltaa hoidon ja ateriat.

Tehostetun palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, ja sen arvosta annetaan
paatds asiakkaalle. Tulojen maarittelyssa noudatetaan asiakasmaksulain
perusteita. Kunnan tulee saada asiakkaalta tarvittavat tulotiedot palvelu-
setelin arvon maaraamistd varten. Tehostetun palveluasumisen palvelu-
seteli maaritelldadn asiakkaan nettotuloista mydntamisajankohtana ja on
voimassa toistaiseksi. Kelan korotettu hoitotuki tulee olla haettuna.

Tuloista tehtavat erityiset vahennykset maksun perusteena olevista tu-
loista

e kohtuulliset asumismenot, joita pitkdaikaisesta tehostetusta palveluasu-
misesta aiheutuu (vahennettyna asumistuella)

¢ terveydenhuollon ammattihenkildn maaraamien ladkkeiden, kliinisten ra-
vintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset, joihin asiakas on oikeu-
tettu saamaan korvausta sairausvakuutuslain nojalla. Ladkekustannukset
vahennetdan asiakkaan tai hanen edustajansa antaman selvityksen perus-
teella maksun maaraamisen perusteena olevista tuloista asiakkaalle aiheu-
tuvien ladakekustannusten mukaan, kuitenkin enintédan sairausvakuutuslain
5 luvun 8 §:ssa tarkoitetun vuosiomavastuun suuruisena

e muiden kuin sairausvakuutuslain mukaan korvattavien laakkeiden, klii-
nisten ravintovalmisteiden ja perusvoiteiden kustannukset vahennetaan
asiakkaan tai hanen edustajansa hakemuksesta silta osin kuin ladkemaa-
rayksen tehnyt terveydenhuollon ammattihenkilé on arvioinut ne asiak-
kaan terveydelle tarpeellisiksi.

Maariteltaessa tehostetun palveluasumisen uusia palveluseteliarvoja ote-
taan aina huomioon, etta asiakkaalle jaa kayttovaraksi vahintaan lakisaa-
teinen kayttovara.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §:n 1 momentissa
saadettya korkeammaksi, jos asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo
tai asiakkaan lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se
on tarpeen muut huollolliset nakdékohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin
arvon korottamista koskevasta asiasta on annettava paatds asiakkaalle.

11.2. Palvelusetelin my6ntdminen

Kunta voi tarjota palvelusetelin kayttdmahdollisuutta niille asiakkaille, jotka
tayttavat kunnan tehostettuun palveluasumiseen paasyn kriteerit.
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Asiakkaalle esitetaan ennen paatdsta palvelusetelin kaytosta laskelmat asi-
akkaan omavastuuosuuksien suuruuksista eri palveluiden tuottamista-
voissa.

12. Palvelun laskutus

12.1. Palvelun laskutus kunnalta

Kunta maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen pal-
velun mukaisen summan laskua vastaan. Laskutusjakso on yksi kuukausi.
Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen ar-
von kunnalta jalkikateen.

Lasku tulee toimittaa kunnalle kuukausittain. Lisdksi palveluntuottaja toi-
mittaa kunnalle asiakkaan poissaolojen alkamis- ja paattymispaivat tilas-
tointia (Iasndolopadivat) ja laskun maksamista varten.

Kunta maksaa 50 % asiakkaan palvelusetelin arvosta, mikali asiakkaan
hoito keskeytyy laskutuskuukauden aikana korkeintaan 14 vuorokauden
ajaksi. Kunta ei maksa taman jalkeen tulevista poissaolopaivista. Keskeytys
tarkoittaa sita, ettd asiakas on hoidettavana esimerkiksi sairaalassa tai
muussa hoitopaikassa. Aterioiden osalta kunta ei maksa korvausta kes-
keytysten ajalta.

Jos palveluasumisen palvelut padattyvat asiakkaasta johtuvasta syysta
(esim. siirtyminen toiseen yksikkddn) tai palveluasuminen paattyy palve-
luntuottajasta johtuvasta syystd, maksetaan palveluista toteutunutta hoi-
toa vastaavalta ajalta.

Asiakkaan poistuessa (esim. kuolema) kaikki asiakkaan hoitoon liittyvat
asiakirjat toimitetaan arkistoitavaksi Paimion sosiaalitoimistoon, Vistantie
18, 21530 Paimio.

Palveluntuottajalle |dhetetdaan tiedote asiakkaalle mydnnetysta tehostetun
palveluasumisen palvelusetelin arvosta. Laskuna kaytetaan verkkolaskua.
Laskuihin ei saa lisata laskutus-, toimitus-, kuljetus- yms. lisia.

Kunta on velvollinen suorittamaan korkolain 4 § 1 momentin mukaisen vii-
vastyskoron, mikali maksusuoritus viivastyy.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi
kuin palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palveluntuotta-
jalle enintaan asiakkaan ja palveluntuottajan sopiman hinnan.

Kunta ei voi peria palvelusetelin kayttajalta asiakasmaksua palvelusta, joka
sisaltyy palvelusetelilla mydnnettyyn palveluun.
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12.2. Palvelun laskutus asiakkaalta

Palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa sopimuksessa tulee olla merkitty
asiakkaan omavastuun maara, aterioiden hinta, irtisanomisajan pituus, ir-
tisanomisehdot, laskutusehdot, vuokran maara, palvelumaksun suuruus ja
maksunmuutosten perusteet. Sopimuksessa tulee myds maaritella, mita
palvelua palvelumaksun vastineeksi asiakas saa eli palvelu- ja hoitosuun-
nitelma. Lisaksi on hyva sopia maksukaytanndista, jos palveluun tulee kes-
keytyksia esimerkiksi sairaalamaksun vuoksi.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta palvelusetelin arvon ylittavalta osalta.
Laskuihin ei lisatd laskutus- yms. lisia.

Asiakas maksaa oma-aloitteisesti ostamansa palvelut (esimerkiksi fysiote-
rapia-, kampaamo- ja jalkahoitopalvelut) kokonaisuudessaan palveluntuot-
tajalle heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti. Kunta ei vastaa pe-
ruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Mikali asiakas ei pysty suoriutumaan omavastuuosuudestaan, palveluntuot-
tajan tulee ilmoittaa tilanteesta paatdksen tehneelle viranhaltijalle vahin-
tdan kolme kuukautta ennen sopimuksen irtisanomista.

Mahdollisesta vuokran muutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintaan
kolme (3 kk) kuukautta ennen hinnan muutosta.

Tehostetun palveluasumisen yksikkédn uutena asiakkaana muuttavan asi-
akkaan palveluseteli on voimassa muuttopaivasta lukien. Yksikdssa jo asu-
van asiakkaan palveluseteli tulee voimaan palvelusetelin mydntamispai-
vasta lukien.

13. Rekisterinpito

Kunta on palvelusetelilld jarjestettdvassa palvelussa muodostuvien asia-
kastietojen EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) tarkoitettu
rekisterinpitdja, ja palveluntuottaja toimii henkildtietojen kasittelijana re-
kisterinpitdjan lukuun.

Muodostuvat asiakirjat, esimerkiksi asiakaskertomukset, ovat kunnan
asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii, sailyttaa ja arkistoi ne.

Palveluntuottajalla tulee olla edellytykset tietoturvalliseen rekisterinpitoon,
ja kunnalla tulee olla mahdollisuus paasta palveluntuottajan kunnan lukuun
pitamiin henkilérekistereihin.
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Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan asiakirjojen laadinnassa ja
kasittelyssa henkildtietolain (523/1999), sosiaali- ja terveydenhuollon asia-
kastietojen kasittelysta annetun lain (159/2007), sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain, viranomaisten toiminnan julkisuu-
desta annetun lain seka sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
kdisesta kasittelysta annetun lain sdaanndksia.

Yksikdlla tulee olla nimetty tietosuojavastaava seka rekisterinpidosta vas-
taava henkild.

Asiakkaan tulee olla tietoinen, ettd hanta koskevia tietoja on dokumentoitu
palveluntuottajan kunnan lukuun pitamaan rekisteriin. Dokumentoinnin tu-
lee noudattaa hyvia dokumentointitapoja.

Mikali palveluntuottaja toimii mainittujen sdaddsten vastaisesti ja tasta ai-
heutuu kunnalle rekisterinpitdjana vahinkoa, palveluntuottaja on velvolli-
nen korvaamaan aiheuttamansa vahingon.

Palveluntuottaja on velvollinen pitamaan asiakasasiakirjat ajan tasalla. Pal-
velujen jarjestamisen ja toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallen-
nettava viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa.

Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailyttdmisessa, havittami-
sessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia saannoéksia
ja ohjeita. Asiakirjat tulee toimittaa kunnalle viimeistdan, kun asiakkaan
palvelu paattyy.

Palveluntuottajan lopettaessa toimintansa tulee varmistaa, etta kaikki kun-
nanlukuun pidetyt asiakas- ja rekisteritiedot on siirretty kunnalle.

Tehostetun palveluasumisen palvelusetelituottajista pidetaan rekisteria,
joka viedaan tiedoksi sosiaali- ja terveyslautakuntaan muutosten yhtey-
dessa, mutta vahintaan vuosittain.
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14. Muut ohjeet ja maaraykset

14.1. Salassapitovelvollisuus

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat, muut tyontekijat palve-
lussuhteen laadusta riippumatta seka opiskelijat ovat salassapito- ja vai-
tiolovelvollisia asiakkaittensa asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa
myos tydsopimuksen, harjoittelusopimuksen tai alihankintasopimuksen
paatyttya. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa
koskevat maaraykset alihankintasopimuksia tehdessaan.

Palveluntuottaja vastaa myos siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasitte-
lemaan vain ne henkildt, joiden tybétehtavien kannalta se on valttamatonta
ja jotka ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Palveluntuottajan tulee jarjestaa henkilékunnalle saanndllisesti tietoturva-
ja tietosuojakoulutusta.

14.2. Vastuuhenkilot

Kunta ja palveluntuottaja asettavat nimeltd tai asemaltaan henkildén tai
henkildt, jotka toimivat yhteyshenkilding ja vastuuhenkildind saantdkirjan
toteuttamisessa ja ilmoitusten vastaanottajina. Vastuuhenkildn vaihtumi-
sesta on ilmoitettava kunnalle tai palveluntuottajalle.

14.3. Hintojen muutokset
Palveluntuottajien hinnat ovat voimassa toistaiseksi.

Ennen 31.12.2021 palvelusetelirekisteriin hyvaksytyt palveluntuottajat voi-
vat ilmoittaa 15.1.2022 mennessa hintojen tarkistuksesta, jotka tulevat
voimaan 1.1.2022. Hinnan tarkistuksen perusteena voi olla myyjan tai os-
tajan osoittama ja eritelty yksikén kustannustekijéiden muutos.

Kattohinta vuodelle 2022 on 130,00 €/hoitopaiva sisadltaen ateriat (aterioi-
den osuus 15,00 €/hoitopaiva).

Vuotta 2023 koskevista hintojen muutoksesta palveluntuottajan tulee esit-
taa kirjallinen selvitys 31.08. mennessa ja ne astuvat voimaan 1.1.

Paimion kaupunki pidattaa oikeuden hyvaksya tai hylata hinnankorotusesi-
tys sopimuskauden aikana, mikali se ei perustu todellisiin hyvaksyttaviin
kustannuksiin. Kaupunki ilmoittaa hinnankorotuksen hyvaksymisesta tai
hylkdamisesta 31.10. mennessa.
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Mahdolliset sopimuskauden aikaiset vuokran vuosikorotukset tulee tapah-
tua niin ettad asiakkaan vuokran suuruus pysyy kulloinkin voimassaolevan
Kelan normiston rajoissa.

Mahdolliset sopimuskauden aikaiset vuokran vuosikorotukset tulee tapah-
tua niin etta asiakkaan vuokran suuruus pysyy kulloinkin voimassa olevan
Kelan normiston rajoissa.

14.4. Hilmo - tiedot

Palveluntuottaja toimittaa vuosittain mahdollisista kaupungin palvelusete-
liasiakkaista HILMO-tiedot suoraan Terveyden- ja hyvinvoinninlaitokselle
eli THL:lle.

15. Sdantokirjan muuttaminen

Kunnalla on oikeus tehda muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden
sisaltamiin maarayksiin. Kunta ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista
kirjallisesti valittomasti paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuot-
taja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin saantoihin, sen tulee ilmoittaa
siita kunnalle kirjallisesti kuudenkymmenen (60) paivan kuluessa muutos-
ilmoituksen lahettamisesta. Mikali kunnalle ei toimiteta edella mainittua il-
moitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisin-
taan kuusikymmenta (60) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

16. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa palve-
luntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti il-
man irtisanomisaikaa, mikali

- hyvia hoito- ja palvelukaytantéja ei noudateta

- palveluntuottaja ei noudata saantdkirjan ehtoja kunnan kirjallisesta ke-
hotuksesta huolimatta

- palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on
asetettu selvitystilaan tai on valittémassa vaarassa tulla asetetuksi sel-
vitystilaan

- palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu syyl-
lisena elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa.
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Kunnan tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuot-
taja pyytda hyvaksymisensa peruuttamista. Peruuttaminen voidaan tehda
padsaantoisesti aikaisintaan 3 kuukauden kuluttua peruuttamispyynndsta.

17. Palvelusetelin myontajan riippumattomuus

Kunnan puolesta palvelusetelin mydntamisesta paattanyt henkild ei voi olla
hoidosta tai sosiaalipalvelusta vastaavana henkiléna tai hallinnollisessa
luottamusasemassa palveluntuottajalla. Palvelusetelin mydntaneelld henki-
6118 ei mydskaan saa olla merkittdvaa omistusta, eikd han saa kayttaa
merkittdvaa paatdsvaltaa palveluntuottajassa tai palveluntuottajan kanssa
samaan konserniin kuuluvassa yhteisdssa (yli 10 prosenttia osakkeista,
osuuksista tai aanivallasta). Omistusrajoitus ei koske palveluntuottajaa,
jonka osakkeilla kdydaan kauppaa arvopaperipdrssissa.

18. Verotus

18.1 Tuloverotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta pal-
veluseteli on mydnnetty selvasti maariteltyihin palveluihin, se on henkil6-
kohtainen eika sita voi siirtaa toiselle henkildlle.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousva-
hennykseen tuloverotuksessa

18.2 Arvonlisaverotus

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaan-
hoitopalvelun myymisesta. Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suo-
riteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja tavaroiden myymisesta.
(Asiakkaan laskuun ei lisata arvonlisaveroa.)

* Arvonlisaverottomuudesta |6ytyy lisatietoa mm. Verohallinnon ohjeesta;
Sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotus 2.4.2019

19. Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantdkirja on voimassa 01.01.2022 alkaen toistaiseksi.
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20. Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

Palveluun sovelletaan Suomen lainsaadantoa.

LIITTEET:

Liite 1. Palveluntuottaja toimittaa kaupungille -liite
Liite 2. Palveluseteleiden arvot
Liite 3. Tehostetun palveluasumisen palvelusetelin laskutus
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Palveluntuottaja toimittaa kaupungille

Liite 1

Palveluntuottajan on toimitettava seuraavat liitteet palvelusetelirekisteriin
hakeutuessa:

1)

Toimintalupa

2) Raportti Luotettava Kumppani -ohjelmasta
TAI
a) Kaupparekisteriote tai kaupparekisterista muutoin saadut kaupparekisteriotetta

b)

c)
d)

e)

f)
g)

3)

4)

vastaavat tiedot

Veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys
siitd, etta verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on
tehty

Vakuutusyhtién todistus riittavan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
Tybelakekassan ja/tai vakuutusyhtion todistus eldkevakuutuksen ottamisesta ja
elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita, etta eraantyneita eldke-
vakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty

Todistukset tydntekijoiden eldkevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksu-
jen suorittamisesta tai selvitys siita, etta eraantyneitd eldkevakuutusmaksuja kos-
keva maksusopimus on tehty

Selvitys tyohon sovellettavasta tybehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista
Selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

Omavalvontasuunnitelma

Toimintakertomus
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Palveluntuottajan on toimitettava Paimion kaupungille seuraavat liitteet
vuosittain huhtikuun loppuun mennessa (osoite Vistantie 18, 21530 Pai-
mio):

1) ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat
2) ajantasainen ladkehoitosuunnitelma

3) ajantasainen henkiléstdluettelo nimikkeineen ja koulutustietoineen sisaltaen koko
toimintayksikdn henkiléston

4) toimintakertomus/toimintaseloste, joka sisaltda mm. tiedot
e asiakkaiden lukumaarat palvelukokonaisuuksittain
e keskeisten laatutavoitteiden toteutuminen/asiakastyytyvaisyysseurannan tu-
lokset
e reklamaatiot, valitukset ja kantelut: niiden syyt seka niiden johdosta tehdyt
toimenpiteet

5) Tilaajavastuulain mukaiset selvitykset joko todistuksina tai luotettava kumppani-
raporttina

Kunta voi pyytaa liitteiden paivitysta tai muita liitteita tarvittaessa myds muuna
ajankohtana kuin edelld mainittuna.



Tehostetun palveluasumisen palvelusetelien voimassa olevat arvot

Liite 2

1.1.2022
Nettotulot €/kk Vanhusten tehostettu palveluasuminen
Lihtéarvo 117 €/hvrk

-450 117
451 - 550 116
551 - 650 112
651 - 750 109
751 - 850 106
851 -950 103
951 - 1050 100
1051 - 1150 97
1151 - 1250 94
1251 - 1350 90
1351 - 1450 87
1451 - 1550 84
1551 - 1650 81
1651 - 1750 77
1751 - 1850 74
1851 - 1950 71
1951 - 2050 68
2051 -2150 64
2151 - 2250 61
2251 -2350 58
2351 - 2450 55
2451 - 2550 52
2551 - 2650 49
2651 - 2750 46
2751 - 2850 43
2851 - 2950 40
2951 - 3050 37
3051 - 3150 34
3151 - 3250 31
3251 - 3350 28
3351 - 3450 25
3451 - 3550 22
3551 - 3650 19
3651 - 3750 15
3751 - 3850 13
3851 - 3950 10
3951 - 4050 7
4051 - 4150 4
4151 - 4250 2
4251 - 0

28
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Liite 3

Tehostetun palveluasumisen laskutus

Palvelusetelia voi kayttaa vain palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisen hoivan ja hoi-
don maksuun. Palvelusetelilld ei voi maksaa muita palveluntuottajan tarjoamia palve-
luita.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, ateriat, palvelusetelin omavastuu-
osuuden (setelin arvon ylimenevan osan vuorokausihinnasta) ja asiakkaan mah-
dollisesti ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopi-
muksen mukaisesti.

Palveluntuottaja laskuttaa kaupunkia palvelusetelin perusteella setelin arvoon asti
asiakkaan hoidossa olopaivilta. Palveluntuottajan tulee ldhettaa lasku huomioiden
asiakkaan poissaolopaivat kaupungille seuraavasti:

PAIMION KAUPUNKI (Y-tunnus: 0136169-2)

Paimion kaupunki vastaanottaa ensi sijassa vain verkkolaskuja. Mikali laskutusoh-
jelmanne ei tuota verkkolaskua, pyydamme kayttamaan alla esiteltya laskumappi-
palvelua, jolla voi tehda asiakkaalle verkkolaskun. Jos naistd kumpikaan ei onnistu,
lasku tulee lahettda sahkopostin liitteend suoraan operaattorin sdhkdpostiosoittee-
seen alla olevan ohjeen mukaan. Paimion kaupunki ei vastaanota enaa paperisia
laskuja.

Pyydamme huomioimaan myds, ettd Paimion kaupungille 1dhtevien laskujen osta-
jan tilausnumerokentassa (OrderIdentifier) tulee olla tilaajatunnus 2675.

VERKKOLASKUOSOITE
Verkkolaskuosoite Paimion kaupunki 003701361692
Valittajatunnus Apix Messaging Oy 003723327487

Jos kaytatte pankkien e-laskupalveluita lahetykseen, voitte tarkistaa kaytettavan
verkkolasku-osoitteen ja valittajatunnuksen http://www.apix.fi/ohje.html. Erityi-
sesti pankkien kautta lahetettaessa huomioittehan, etta laskulla tulee olla Paimion
kaupungin y-tunnus 0136169-2.

Voitte toimittaa laskut verkkolaskuina myds www.laskumappi.fi —palvelun kautta.
Rekisterdityminen tapahtuu https://registration-tilikunta.apix.fi/ -sivuston kautta.

1. Rekisteroidy.

2. Kirjaudu laskumappiin https://laskumappi.fi/#/login

3. Mene laskumapissa kohtaan "Myyntilasku”.

4, Tayta sivulle tarvittavat tiedot (=luo uusi lasku).

5. Kun lasku on valmis, laheta lasku painamalla vihredaa "Lahetd” painiketta.



SAHKOPOSTIOSOITE
Paimion kaupunki vastaanottaa laskuja sahkdpostitse vain osoitteeseen:
paimio@skannaus.apix.fi

Laskuja sahkopostilla lahetettaessa tulee huomioida seuraavat asiat:
- Laskulla ei saa olla vastaanottajana muita osoitteita (To:).
- Sahkopostin otsikkoon on hyva kirjoittaa sana lasku ja laskun numero.
- Lahetettava lasku tulee olla sahkdpostin liitteend PDF-tiedostona.
- Sahkopostissa saa olla vain yksi lasku liitteineen. Liitteet pitaa olla omina
liitetiedostoina.

Laskun liitetiedoston nimessa pitda olla sana lasku ja liitetiedoston nimessa sana
liite.

Lahetyksen jalkeen palvelusta tulee joko hyvaksynta- tai hylkaysilmoitus lahetys-
osoitteeseen 15 minuutin kuluessa lahetyksesta.

Mikali teilla on laskujen ldhettamiseen liittyvia teknisid kysymyksia, voitte olla yh-
teydessa verkkolaskuoperaattorimme: Apix Messaging Oy, (09) 4289 1324, ser-
vicedesk@apix.fi
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