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Sosiaali- ja terveyspalvelut

1. PALVELUN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan virallinen nimi Ja y-tunnus

Paimion kaupunki, sosiaali- ja terveyspalvelut

Y-0136169-2

Palvelu

Aikuissosiaalityd

Yhteystledot

Katuosoite: Vistantie 18, 21530 Paimio

Postiosoite: PL 50, 21531 Paimio

verkkosivut:

Palvelusta vastaa

Johtava sosiaalityéntekija Noora Lahti p. 02-474 5238

Palvelumuoto Ja aslakasryhmé, Jolle palvelua tuotetaan

Aikuissosiaalitybhon siséltyy sosiaalihuollon palvelutehtdvistd paadasiassa tydikaisten
palveluiden ja idkkaiden palveluiden tehtavid. Lisdksl aikuissosiaalitybssd vastataan myds
muiden palvelutehtavien (lapsiperheiden ja idkkaiden palveluiden) toimeentulotukipalvelusta.
Tybikdisten palvelut: Tydikdisten palveluissa jarjestetdén sosiaalipalveluina muun muassa
sosiaaliohjausta, sosiaalitydta, asiakkaan raha-asioiden hoitamista, kotihoitoa, kotipalvelua,
kotouttamisen edistédmista, kriisity6td, kuntouttavaa tydtoimintaa (yhdessid Paimion
kaupungin tydvoimapalveluiden ja TE-toimiston kanssa), palveluasumista, tehostettua
palveluasumista, tuettua asumista ja toimeentulotukipalvelua.

Paihdehuolto: Sosiaalipalveluina j&rjestetddn sosiaaliohjausta, soslaalitybta, laitospalvelua,
palveluasumista, péaivatoimintaa, sosiaalista kuntoutusta, tehostettua palveluasumista,
tilapéista asumista, tuettu asumista, vertaistukitoimintaa.

Asiakasryhmat: nuoret, tydikéiset ja iAkk&at paimiolaiset

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Paimion kaupunkl
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Toiminta-ajatus

Paimion kaupungin tavoitteena on tarjota hyva, puhdas ja turvallinen ympéristé palveluineen.
Paimion kaupungin arvoja ovat: Paimio on asukasldht6inen, yrittijdmyénteinen,
ymparistoystavallinen ja turvallinen kaupunki.

Sosiaalipalveluiden toiminta-ajatuksena on vastata tarpeellisten sosiaali- ja terveyspalveiujen
jarjestamisestd paimiolaisille. Keskeistd on palvelujérjestelmén kehittdminen niin, ettd se
vastaa kohtuu kustannuksin asukkaiden tarpeisiin, edistdd omatoimista selviytymista,
ehkéisee syrjaytymisté seka yllapitéa ja edistda heidén terveyttéan.,

Sosiaalitydn tavoitteena on auttaa ja tukea yksilditd ja perheitd selviytymidn erilaisista
ongelmatilanteista, edistda asiakkaiden itsenéista selviytymista ja ehkaistd syrjaytymista ja
turvattomuutta.

Tybikaisten palvelut on sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka tavoitteena on tukea tydikaisia
asiakkaita elaménhallintaan, tyéhén, toimeentuloon tai opiskeluun liittyvissé asioissa sek3
vahentaa eriarvoisuutta. Tydikdisten palveluissa annettavilla sosiaalipalveluilla tuetaan
laajasti tydikdisid asiakkaita. Tydikaisten palveluissa jarjestetadn tydikaisille paimiolaisille
erilaisia sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja sekd taydentivad ja ehkiisevad
toimeentulotukea. Tybdikaisten palveluissa tehd&in suunnitelmallista, tavoitteellista,
pitkajénteistd ja moniammatillista aikuissosiaality6té. Tavoitteena on taloudellisen ja/tai
sosiaalisen tuen ja palvelun tarpeessa olevien asiakkaiden kokonaisvaltaisen
kuntoutumisen ja elamantilanteen edistdminen.

Tydikaisten palveluiden tydntekijat vastaavat, ettéd asiakkaat saavat tarvittaessa
s ohjausta ja neuvontaa sosiaalipalveluista ja -etuuksista
ammatillista tietoa Ja apua ongelmien ennaltaghkaisyssa tai niiden ratkaisemisesta
tukea jokapéivéisests eldmasta selviytymiseksi
téydentavaa tai ehkdisevéa toimeentulotukea
tukea erilaisiin dkillisiin kriisitilanteisiin liittyen
ohjausta asunnon hakemisessa tai asunnon turvaamisessa
ohjausta ja neuvontaa tydhdn ja kuntoutukseen liittyvien vaihtoehtojen etsimisessa
tai hakeutumisessa

Paihdehuolto on sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka tavoitteena on ehkaists ja vahentaa
paihteiden ongelmakéyttéd ja siihen liittyvid haittoja sekd parantaa péihteiden
ongelmakayttijien ja heidén laheistensd toimintakykys ja turvallisuutta. P&ihdehuoltoon
siséityy sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisid palveluja, ja paihteiden ongelmakayttddn
liittyvia terveyspalveluja annetaan terveydenhuoliossa.

Paimiossa paihdehuollon avohoidon palvelut hankitaan ostopalveluina A-klinikaita Salon ja
Turun yksikdista. A-klinikan tydntekijd on tavattavissa ajanvarauksella Paimion perhe- ja
sosiaalipalvelujen tiloissa joka keskivilkko ja kerran kuukaudessa maanantaisin. Myds
kaupungin omassa terveyskeskuksessa on saatavilla pdihdehuollon palveluja. Laitoshoidon
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palveluja hankitaan pédosin A-klinikalta mutta myds muilta palvelun tarjoajilta
asiakastarpeiden mukaisesti.

Alkuissosiaalityohdn saa yhteyden

Pyydd apua -pettinapin kautta, S&hkdinen matalan kynnyksen yhteydenottotapa. Se

on kaupungin verkkopalvelussa oleva nappi, jota painamalla kuka tahansa voi pyytaé apua tai
palvelua, j&ttéé yhteydenottopyynnon tai kysyé jotain. Palvelu on k&ytdss4 aina ja kaikkialla
eli se ei ole sidottu aikaan tai palkkaan eiki kysyjén tarvitse etsia oikeaa henkilda tai tahoa
kysymykselleen tai avunpyynnélleen. Palvelua voi kdyttd4 helposti kuka tahansa, jopa
nimettémana.

3hk : 2 aKKeen Ka
lomakkeet Idytyvat Paimion perhe- ja sosiaalipalveluiden internet siv

[ta, Sahkoiset iimoitus
ustolta.

fise genotto

i iaali i j i Puheluihin
vastataan arkisinklo 9.00 -15.00. Palveluohjauksen kautta voi pyytasd neuvoa tai apua
ammattilaiselta sosiaalipalveluiden hakemisesta tai muihin palveluihin liittyen. Neuvontaa ja
ohjausta voi saada myds nimettémaésti.

Paivitetyt yhteystiedot

I6ytyvat internet sivuilta.

= 2 ai Téaydentdvaa ja ehk3isevaa
toimeentulotukea haetaan aikuissosiaalitydsta, mutta niiden hakemista varten tarvitaan ensin
Kelan tekem& péatds perustoimeentulotuesta. Téydentavia ja ehkiisevaa toimeentulotukea
voit hakea séhkoisesti Paimion sosiaalitoimesta. S3hkéinen tdydentdvan toimeentulotuen
hakemus Idytyy internet sivuitta, samoin kirjallinen hakemuslomake.

Arvot ja tolmintaperiaatteet

Aikuissosiaalitydn arvoja ja toimintaperiaatteita ohjaavat Paimion kaupungin arvot ja perhe- ja
sosiaalipalvelujen arvot.

Tasa-arvoisuus: Asiakkaat saavat oikeudenmukaista, asiakaslahtSistd ja tasa-arvoista
kohtelua ja palvelua. Henkilostd yll&pitas avointa ja kunnioittavaa keskindista vuorovaikutusta
ja yhteistydssa toteutuu hyvaksyvé tasa-arvoisuus ja oikeudenmukaisuus.

Inhimillisyys: Ihmisté arvostetaan hanen tilanteessaan. Ihmisen arvostus tulee esille hanen
kohtaamisessaan ja molemminpuolisessa kunnioittamisessaan. NZemme Jokaisessa
asiakkaassamme jotain hyvaa. Asiakastilanteissa olemme aitoja ja reiluja.

ltsemadra@misoikeus: Asiakkaalla on oikeus tehda omaa eldmaénsa koskevat paitdkset ja ne
otetaan huomioon kunnioittaen asiakkaan omaa tahtoa. Ammattitaitoinen henkildsts
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kunnioittaa ja tukee asiakasta (p&3tdksenteossa) huomioiden yhteisesti sovitut sé@nnét ja
eettiset periaatteet.

Ammatillisuus: Riittdvd, ammattitaitoinen ja hyvinvoiva henkiléstt takaa asiakkaalle
yksildllisen ja laadukkaan toiminnan. Hyvinvoiva henkildstd on motivoitunut tydstaan ja
huomiol asiakasléhtdiset, taloudelliset, paikalliset ja yhteiskunnalliset nakékulmat.
Henkildkunta pyrkii antamaan palautetta toisilleen ja t6itd tehd&an yhdessa, yhteistydssa eri
ammattiryhmien kanssa yli hallintorajojen.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Asiakkaan etu on otettava
huomioon tehtdessd erilaisia sosiaalihuoltoa koskevia ratkaisuja ja paatdksia sekd
sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa toteutettaessa (30 §). Pohdittaessa eri vaihtoehtoja,
on valittava se vaihtoehto, joka parhaiten vastaa asiakkaan etua.

Sosiaalihuoltolain 4 § mukaan asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettivé huomiota siihen,
miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

1) asiakkaan ja hinen l&heistensa hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka laheiset ja
jatkuvat ihmissuhteet;

3) tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittévan tuen;

4} mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan;

5) kielellisen, kulttuurisen sek& uskonnollisen taustan huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vayldn tyoeldmaan
seka osallisuutta edistdvan toiminnan;

7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettéva erityistd huomiota erityists tukea tarvitsevien
asiakkaiden edun toteutumiseen.

Alkuissosiaalityén tydskentelyd ohjaavat hallintolain mukaiset hyvdn hallinnon
oikeusperiaatteet. Tydskentelyssd kunnioitetaan asiakaslain edellyttdmaa asiakkaan oikeutta
laadultaan hyvéén sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintaa. Lisaksi tydikaisten
paivelut perustuvat sosiaalihuoltolakiin (1301/2014), toimeentulotuesta annettuun iakiin
(1412/1997), kuntouttavasta ty6toiminnasta annettuun lakiin (189/2001), oppilas- ja
opiskelijahuoltolakiin (1287/2013) ja kotoutumisen edistdmisestd annettuun lakiin
(1386/2010). Pdihdehuolto perustuu paihdehuoltolakiin (41/1986).

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT
Omavalvonnan vastuuhenklid

Johtava sosiaalitydntekija
Noora Lahti
p.02-474 5238
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Sosiaali- ja terveysjohtaja
Eeva-Sirkku Péyhonen
p. 02-474 5462

Omavalvontasuunnitelman laatiminen Ja omavalvonnan toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittu aikuissosiaalityta tekevien tydntekijéiden yhteistydna.
Omavalvontaa toteutetaan valittdmasti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot

Johtava sosiaalityontekija
Noora Lahti
p.02-474 5238

Tehtdviit Ja vastuut

Vastuuhenkilén teht&vana on huolehtia siitd, ettd omavalvontasuunnitelma péivitetdan ja
tarvittaessa puutteelliset toiminnot korjataan.

Pélvittamissuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa.

4. HENKILOSTON JA OPISKELIJOIDEN PEREHDYTTAMINEN JA OSALLISTUMINEN
OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEEN

Uudet tydntekijét ja opiskelijat perehdytetddn omavalvontaan noudattamalla kaupungin
yleisid ohjeita. Tydpaikkakokouksissa kdydaan sddnnbllisesti api omavalvontasuunnitelmaa.

Tybntekijélle kerrotaan tybsuhteen alussa hénen olkeutensa ja velvollisuutensa.
Salassapitovelvollisuus ja tietosuojaperiaatteet kaydadn Iapi Ja allekirjoitetaan
salassapitolomake ja tietosuojalomake. Arvioinnissa on kayty lapi mahdolliset riskitekijat ja
sovittu toimenpiteet riskien valttdmiseksi tai minimoimiseksi. Vaaratilanteet kasitelldan
henkilbkunnan ja esimiehen kanssa ja niistd tehddan ilmoitus vastuualuejohtajalle,
tybsuojeluun ja tydhyvinvointipaéllikdlle. Toimintaohjeet laaditaan kirjallisesti ja ne ovat
kaikkien tyontekijdiden saatavilla verkkoasemalla.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtévand Paimion sosiaalitoimiston iimoitustaululla ja
kaupungin internet sivuilla, joten asiakkaat ha omaiset wvoivat tutustua
omavalvontasuunnitelmaan.
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5. ASIAKKAAN JA LAHEISEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE
Palautteen keréifiminen

Asiakkailla ja hanen ldheisillddan on jatkuva mahdollisuus antaa palautetta joko suoraan
henkilbkunnalle tai johtavalle sosiaalityontekijdlle sekd suullisesti ettd kirjallisesti. Liséksi
kaikissa kaupungin palveluissa on kaytdssa palautejarjestelma kotisivujen kautta.
Muistutusmenettely on sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
{812/2000) seka Paimion kaupungin ohjeistuksen mukainen. Ks. kappale 9. ASIAKKAAN
ASEMA JA OIKEUDET.

Palautteen kiisittely Ja kiyttd toiminnan kehlttimisessé

Yksittaisiin palautteisiin reagoidaan mahdollisimman nopeasti. Positiivinen palaute osoitetaan
oikealle henkildlle. Kehittdmiskohteet kdydaan palautteen mukaan lépi joko henkildkohtaisesti
tai tydyhteisdssé yhteisesti ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet. Tarvittaessa korjataan joko
henkilbkohtaisia tai organisaation yhteisia toimintatapoja. Muistutusmenettelyn mukaisesti
muistutus pyritdén kasittelemaan noin kahden viikkon kuluessa sen vastaanottamisesta.
Muistutukseen annettu vastaus annetaan tiedoksi muistutuksen kohteena olleelle
tydntekijélle.

6. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Palveluun liittyvat riskit ja nliden tunnistaminen ennakoivasti

Riskien hallinta on olennainen osa omavalvontaa. Paivittdisestd riskienhallinnasta vastaa
esimies ja jokainen tydntekijd soveltaa riskien hallinnan periaatteita omassa tyfsséan. Laatu
ja asiakasturvallisuus ovat osa riskien hallintaa. Laatu- ja turvallisuusongelmien ennakoinnilla
ja hallinnalla estetdan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Paimion aikuissosiaalitydn riskien arvioinnissa hyddynnetdadn myds kaytdssd olevaa SHQS-
laatuohjelmaa, joka on sosiaali- ja terveyden huollon organisaatioiden kaytto6n tarkoitettu
johtamista ja prosessien jatkuvaa kehittdmistd tukeva laatujohtamisen tydkalu. SHQS-
laatuohjelma koostuu arviointikriteeristdstd, jossa on huomioitu sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdaddantéa, valtakunnallisia suosituksia ja hyvid hoitokaytantdja. Arviointikriteeristossa
méaéritellddn vaatimukset strategiseen johtamiseen, toimintojen jérjestadmiseen ja
asiakas/potilasturvallisuuteen, sek# annetaan tybkaluja palvelutoiminnan ja johtamisen
laadun arviointiin ja kehittdmisesen.

Riskien ennalta ehkaisyssd palveluun liittyvid riskejé arvioidaan monipuolisesti eri
nékdkulmista esim. palvelun ja turvallisuuden nakokulmista. Riskit voivat johtua yksittéisista
eri tekijoistd (esim. fyysinen toimintaympaéristd, toimintatavat, asiakkaat, henkilékunta) tai
niiden yhteisvaikutuksesta. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildkunnalta.
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Tybyhteisén avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa uskalletaan tuoda esille laatuun ja
aslakasturvallisuuteen liittyvid epékohtia, on riskien hallinnan edellytys. Riskien hallinta on
jatkuva prosessi: arviointia ja kehittdmista tehd4in osana normaalia tydta.

Riskienhallintaa kuuluu haittatapahtumien kasittelymenettely. Haittatapahtumien ja lahelt4
piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi seki
jatkotoimenpiteiden toteuttaminen. Paimion sosiaalipalveluissa on laadittu
riskienarviointilomakkeet ja ne paivitetdan kahden vuoden vélein ja aina tarvittaessa.

Alkuissoslaalityéhdn liittyvié riske)a ovat:

- Kasittelyn viivastyminen

- Tiedonsiirron ongelmat esim. toimeentulotukeen liittyen Kelan ja sosiaalitoimen valilla

- Asiakas jaa vaille sosiaalitydn ammattilaisen asiantuntijapalveluita ja tarvittavaa tukea

- Asiakasturvallisuudessa ilmenevat puutteet: esimerkiksi toimintakulttuuriin siséltyvi
asiakkaalle vahingollinen toimi, toimeentulotukipdatéksen ja sen maksatuksen
vilvastyminen niin, etta asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja taloudellinen turvallisuus
vaarantuu.

Riskien tunnistaminen:
- Henkildkunnalta ja asiakkailta tulleiden palautteiden perusteella tunnistetaan riskit ja
- pyritdan ennakoimaan epékohdat
- Avoin, keskusteleva tydilmapiiri
- Asiakasasioiden kasittely aikuissosiaalityon tiimissa.

limoltus epéikohdasta tal epiikohdan uhasta sosiaallhuocllossa ja menettelytavat

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan sosiaalihuollon henkiléstéén kuuluvan on toimittava siten,
ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Sosiaalihuollon
henkiléstdon kuuluvan on ilmoitettava salassapitosd&nnésten estdamattd toiminnasta
vastaavalle henkilélle, jos hén tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen
epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuolion toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

limoitus epékohdasta voidaan tehda salassapitosdénnosten estaméatti. Mikali epdkohtaa el
saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen
henkilédn el saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
lImoitusvelvollisuutta koskevat toimintaohjeet on siséllytettadva omavalvontasuunnitelmaan.

limoitusvelvollisuus koskee myés yksityisia ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa
toimivia henkildita. limoituksen vastaanottanut henkilé on velvollinen kdynnistdmaan toimet
epakohdan poistamiseksi ja iimoittamaan asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Ostopalvelun tuottajilla tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoittamien epékohtien iimoittamista
varten sisdinen limoituskayténtd.
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Paimion lapsiperheiden sosiaalitydn henkilokunnan tulee ilmoittaa viipymatta johtavalle
sosiaalitydntekijélle, mikéli he huomaavat tehtévissdén epakohtia tai iimeisi& ep&kohdan uhkia
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle
vahingollisia toimia. limoitus tehd&an myds havaittaessa jokin haittatapahtuma ja iahelt3 piti-
tilanne. Paimion sosiaalipaiveluiden tydntekijat tekevat ilmoituksen s&hkdiselld
epdkohta/haittatapahtuma ilmoitus lomakkeella. Lahelts piti -tilanteista voidaan iimoittaa
myés Paimion kaupungin sdhkéiselld uhka- ja vaaratilanne lomakkeella.

Korjaavista toimenpiteistd iimolttaminen

limoitetut epdkohdat, haittatapahtumat ja l1ahelt piti-tilanteet kasitellddn niiden henkildiden
kanssa, joita asia koskee. Kasittely kuuluu esimiehen tehtaviin ja kasittelyn jalkeen ryhdytaan
tarvittaviin toimenpiteisiin. Asiakas tai palvelutehtévaan liittyvdd prosessia korjataan
valittémaésti, kun muutos on havaittu tarpeelliseksi. TyGskentelyjen kdytdntdja kehitetasn
tarpeen mukaan. Yhteistydtahoille tiedotetaan tarvittaessa kirjallisesti.

Mikéli epakohta ei ole poistettavissa I3hiesimiehen toimenpiteill, siirtda hén asian kasittelyn
ylemmaélle tasolle. Jos epakohtaa tai iimeisen epikohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta,
toiminnasta vastaavan esimiehen on ilmoitettava asiasta salassapitosdanndsten estamatta
aluehallintovirastolle.

Yleinen muutoksista tiedottaminen koko henkildstdéd koskevissa asioissa tapahtuu
kokouksissa tai sdhkdpostitse. Kokouksista/palavereista tehdaan muistiot, jotka tallennetaan
sovittuun paikkaan Y-asemalle. Kaikki ovat velvollisia flukemaan muistiot.

7. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa sek3d oikeuksia turvataan Ilaissa. Kunnallisen
soslaalihuollon jarjestdminen perustuu viranomaisen tekeméén paatbkseen. Hailintolaki ohjaa
paatbksentekoa ja méaarittelee asiakkaan kuulemisesta ennen hanti koskevan paatéksen
tekemisté, sosiaalihuoltolaki ohjaa muutoksenhakua. Asiakkaan oikeudesta saada selvitys eri
vathtoehdoista sdédetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(812/2000).

Palvelutarpeen arviointl
Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 26 § mukaan, kun sosiaalihuollon palveluksessa oleva on saanut
tiedon sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildstd, henkilén kiireellisen avun tarve

arvioidaan valittdmasti. Lisdksi henkildlla on oikeus saada palvelutarpeen arviointi.

Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
vilvytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistdén seitseméantena arkipaivéna siita,
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kun asiakas, asiakkaan omainen tai ldheinen tai hénen lailinen edustajansa on ottanut
yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan kunnallisesn viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos
henkild on yli 75-vuotias tai jos henkild saa ylinté hoitotukea, Palvelutarpeen arviointi tehd&in
yhteistybssé asiakkaan, palvelutarpeesta ilmoittaneen viranomaisen ja tarvittavan muun
verkoston kanssa. Palvelutarpeen arvioinnista annetaan asiakkaalle kirjallinen palvelutarpeen
arvioinnin yhteenveto.

Asiakassuunnitelma

Palvelutarpeen arviointia on tdydennettavé asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmaila tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole iimeisen tarpeetonta.
Palveluissa jo olevien palveluntarvetta arvioidaan jatkuvana prosessina. Arviot ja tavoitteet
kirjataan asiakas-, aktivointi- ja palvelusuunnitelmiin, joita péivitetddn kutakin toimintaa
saatelevien lakien, asetusten ja sdaddsten mukaisesti seki asiakkaan tilanteen muuttuessa.
Asiakassuunnitelma lomake on Pro consona - tietojérjestelmasss. Asiakassuunnitelma
sisaltaa ainakin: asiakkaan eldmantilanteen, tavoitteet, keinot (tukitoimet ym. palvelut) seka
arvioinnin.

Toimeentulotukipalvelu

Toimeentulotukilain 14a §:n mukaan toimeentulotukiasia on kasiteltéva siten, ettei asiakkaan
oikeus valttémattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon vaarannu. Kiireellisiss& tapauksissa
paatds on tehtdvd kaytettdvissd olevien tietojen perusteella samana tai viimeistaan
seuraavana arkipaivand hakemuksen saapumisesta. Muissa kuin kiireellisissd tapauksissa
paatés on tehtdvd viivytyksettd, kultenkin viimeistdén seitseméntend arkipdivana
hakemuksen saapumisesta. Toimeentulotukipdatds on pantava viivytyksettd tiytantdén.
Asian kasittelyn tulee olla viivytyksetbnt4 asian kaikissa késittelyvaiheissa, jotka voidaan jakaa
hakemuksen vireille tuloon, selvitt8miseen, vaadittavien liséselvitysten hankkimiseen ja
paatbksentekoon sekd maksuunpanoon. Kasittelyaikoja seurataan séannéllisesti.

Paatds on toimeenpantava kiireellisiss3 tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa
tapauksissa iliman aiheetonta viivytystd. P&&tds on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan
kolmessa kuukaudessa asian vireille tulosta. Aika voi olla t3t3 pidempi, jos asian selvittiminen
erityisestd syysté vaatii pidempaa késittelyaikaa tai toimeenpanon viivistymiselle on muu
asiakkaan tarpeeseen liittyvé erityinen peruste.

Aslakkaan kohtelu

Aslakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvéa sosiaalihuoltoa, hyvaa kohtelua ilman syrjintas
ja tuntea olonsa turvalliseksi. Asiakkaita tulee kohdella siten, ettd heidan vakaumustaan ja
yksityisyyttdan kunnioitetaan eikd heidan ihmisarvoaan loukata.

Asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja saada iimaista mielipiteensa. Asiakkaan kuulemista ja
tiedonsaantia koskevien s&@nndsten noudattaminen on olennaisen tarkeas, jotta
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sosiaalihuoltoa voitaisiin toteuttaa asiakkaan edun mukaisesti. Sosiaalihuollon henkiléstén
velvollisuutena on selvittdd asiakkaalle hinen asiassaan kysymykseen tulevat erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset sekd muut seikat, joilla voi olla merkitystd. Asiakkaan
osallistumismahdollisuuksien lisddmisen keskeisena edellytyksend ja keinona on turvata
oikeus tietoon. Jotta asiakas voisi osallistua ja vaikuttaa asiansa kasittelemiseen ja
ratkaisemiseen, hénelld on sitd ennen oltava riittdvasti tietoja eri vaihtoehdoista ja niiden
vaikutuksista.,

Halutessaan asiakas ja/tai omainen voi kd&ntya sosiaaliasiamiehen puoleen tai asianosainen
voi myds tehda muistutuksen sosiaalipalveluiden sosiaali- ja terveysjohtajalle.

Soslaallasiamies
Sosiaaliasiamiehen yhteystliedot:

Paimioon nimettyna sosiaaliasiamiehend toimivat Maija-Kaisa Sointula, Sanna Saarinen ja
Heidi Vainio Merikratos Oy:sta.

Sosiaaliasiamiehen tavoittaa puh. 050 3415244 ti klo 12 - 15 ja ke-to klo 10-13.

e-mail: sosiaaliasiamies at merikratos.fi

Merikratos/Sosiaaliasiamies, Pohjoisrinteentie 4, 21410 Lieto

Sosiaaliasiamiehen tehtévana on:

sneuvoa asiakkaita tdman lain soveltamiseen liittyviss3 asioissa;

savustaa asiakasta muistutuksen teossa;

tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

«toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistémiseksi ja toteuttamiseksi; seka

+seurata asiakkaiden oikeuksia ja aseman kehitysté kunnassa ja antaa siitéd vuosittain selvitys
kaupunginhallitukselle.

Mulstutus ja sen kisittely

Jos asiakas kokee saaneensa epéaasiallista tai loukkaavaa kohtelua, tilanne tulee ensisijassa
selvittéa asiaa hoitaneiden henkildiden tai tarvittaessa esimiesten kanssa heti, kun ongelmia
iimenee. Jos asiakas kokee, ettd hdnen saamansa palvelu tai kohtelu ei ole riittdvén hyvaa,
hénella on oikeus tehdd asiasta muistutus. Asianomaisen toimintayksikdn henkilékunta ja
sosiaaliasiamies auttavat ongelmien selvittelyssé ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.
Muistutus jatetaan ensisijaisesti sosiaali- ja terveysjohtajalle. Muistutuksen alheena oleva asia
selvitetddn. Asiasta laaditaan kirjallinen vastaus, joka l&hetetddn muistutuksen tekijille.
Muistutusmenettelyssd noudatetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia (812/2000} seké Paimion kaupungin ohjeistusta.

Muistutuksen tekeminen:

Sosiaali~ ja terveysjohtaja Eeva-Sirkku Péyh&nen
PL 50, 215631 Paimio

p. 02-474 5462
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8. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asiakkailta ja yhtelstydkumppaneilta saadun palautteen avulla arvioidaan ja kehitetdan
lapsiperheiden sosiaalitydn palvelujen sisélt6d ja palveluprosessien toimivuutta. SHQS -
laatujérjestelm@a on otettu kdyttddn Paimiossa 2020 ja jarjestelmda kaytetian toiminnan
kehittdémisen apuna. Kehittdmistydlld tavoitellaan toimintatapojen yhtendistimists, jonka
avulla varmistetaan paremmin turvallisuus ja tydn sujuvuus.

Henkiléstd arvioi omaa ja esimiestydtd vuosittaisissa kehityskeskusteluissa sek3 tiimi- ja
toimistopalaversissa. Laissa asetettuja méaardaikojen toteutumista sekd henkildstén
asiakasmaarid seurataan sadnndllisesti. Henkildstdn poissaolot ja sosiaalitydntekijdiden
vaihtuvuus ja ajoittaiset rekrytointiongelmat vaikuttavat tydntekijoiden asiakasmaariin ja
asiakastyon laatuun. Ty6maardad pyritddn tasaamaan mahdollisuuksien mukaan
tybparity6skentelyn ja tehtdvien siirron avulla. Johtavat sosiaalitybntekijy tasaa
mahdollisuuksien mukaan tydmaaria tydntekijdiden kesken. Sosiaalipalveluiden resursseja on
vahvistettu vuosittain ja kriittisiin tehtaviin on laadittu varajarjestelma.

Asiakkaan edun mukainen monialainen yhteistyd edellyttéa, ettd tybntekijén on oltava tarpeen
mukaan yhteydessé eri yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin sekd tarvittaessa henkildn
omaisiin ja muihin hénelle l&heisiin henkildihin sosiaalihuoltolaissa tarkemmin s33detylla
tavalla. Viranomaisyhteistydta eri toimijoiden valillé tehdaén asiakkaan yksiléllisten tarpeiden
mukaan ja tiedonkulun sujuvuus on tirkeda. Asiakasta koskevia tietoja vaihdetaan ja
yhteisty&ta tehdaan aina ensisijaisesti asiakkaan suostumuksella. Jos suostumusta el saada,
valttamattdmia tietoja voidaan tietyin edellytyksin valhtaa asiakkaan hoidon, huollon tai
koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi tai jarjestdmiseksi tai toimeentulon edellytysten
turvaamiseksi.

Ostopalveluina tuotettujen palveluiden vyleistd valvontaa toteutetaan johtavien
viranhaltijoiden toteuttamana erityisesti kunnan alueella sijaitseviin ympéarivuorokautisiin
asumispalveluyksikdihin. Valvontakdynneistd laaditaan muistiot, jotka toimitetaan
Aluehsllintovirastolle. Aikuissosiaalitydn tydntekijat osallistuvat sekd luvanvaraisten, etta
iimoitusten varaisten palveluiden osalta valvontaprosessiin toteuttamalla valvontaa osana
asiakastyttd. Sosiaali- ja terveysjohtaja laatii Aluehallintovirastoon lausunnot ilmoituksen
varaisten palvelutuottajien hakemuksista.

9. HENKILOSTOJOHTAMINEN JA ASIAKASTURVALLISUUS

Henkildstd
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Aikuissosiaalitydn henkildstddn kuuluu johtava sosiaalitydntekija, sosiaalitydntekiji, kolme
sosiaaliohjaajaa ja toimistosihteeri.

Henkildston rekrytoinnin perusteet

Vakinainen henkilékunta palkataan paésaantdisesti avoimen julkisen haun kautta. Tehtavit
tulevat hakuun kaupungin ohjeiden mukaan. Valintapiatbksen tekee sosiaali- ja
terveysjohtaja toistaiseksi voimassa olevien viranhaltijoiden/tydntekijdiden kohdalla ja
johtava sosiaalitydntekija alle vuoden maéréaikaisten kohdalla ennalta sovittujen kriteerien
perusteella. Rekrytointiprosessi noudattaa julkisten virkojen ja toimien kohdalla hyvaksyttya
toimintatapaa.

Hakijoiden muodollinen péatevyys eli ammatinharjoittamisoikeus Valviran yllapitamasta
rekisteristd JulkiSuosikista tarkistetaan ennen haastatteluun pyytdmisti. Haastateltavilta
tarkistetaan alkuperéiset opinto- ja tydtodistukset seké henkilsllisyys. Lisdksi on esitettava
rikosrekisteriote lasten kanssa tydskentelysta.

Lyhytaikaiset sijaiset palkataan kaupungissa kdytdssé olevan rekrytointiohjelman avulla
(KuntaRekry). Kaikki sijaisuuksia tekevat haastatellaan ja heidan osaamisensa ja patevyytensa
tarkistetaan.

Henklléstdn perehdytys ja koulutus

Perehdytys tapahtuu kaupungin ja sosiaalitoimen perehdytysohjelman mukaisesti.
Lapsiperheiden sosiaalitydssd henkildstod perehdytetdan asiakasty8hon, asiakastietojen
kasittelyyn ja asiakastietojdrjestelmdn kéyttdén, tietosuojaan ja omavalvonnan
toteuttamiseen. Perehdytysta jarjestetddn myds opiskslijoille. Omavalvontasuunnitelma toimii
myds perehdytyksen valineena.

Liséksi henkilostd yllapités ja paivittdd omaa ammattitaitoaan tdydennyskoulutuksen avulla.
Taydennyskoulutus suunnitellaan etukidteen ja vuoden aikana toteutuneet koulutukset
kirjataan henkildstGohjelmaan. Taydennyskoulutuksessa huomioidaan tySntekijbiden tarpeet,
joita kootaan kehityskeskustelujen ja asiakastarpeiden pohjalta. Kehityskeskustelut kdydasn
vahintéaan kerran vuodessa.

Toimitilat

Aikuissosiaalitybn palveluita annetaan virka-alkana sosiaalitoimistossa Paimion
kaupungintalolla, asiakkaiden kotona tai muissa toimintaympéristdissd. Sosiaalitoimiston
tilojen ovet ovat suljettuna ja asiakaskdynnit ovat vain ajanvarauksella. Asiakkailla tai
yhteistydkumppaneilla ei ole kulkua tiloihin iiman saattajaa. Jokaisella tydntekijalla on
kdytOssadan yksi tyd- tai kirjaamispiste, riittévat séilytystilat ja tybhuoneiden jakamista usean
tybntekijdn kesken edistetddn. Asiakkaita tavataan sosiaalipalveluiden tydntekijdiden
tybhuoneissa tai kaupungintalolla sijaitsevissa neuvotteluhuoneissa. Jokaisessa
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tybhuoneessa oma hélytyskutsupainike ja lisdksi on kiytdsss erillinen kuljetettava
halytyspainike, joka mahdollistaa vartijan kutsumisen paikalle.

Sosiaalipalveluiden henkildkunnalla on kaikilla Esmikko-tybajanseuranta ja s3hkoiset
kulunvalvontakortit kaytdssa. Kaupungin talolla on kameravalvonta sisélld ja ulkona seka
sahkdiset halytysjarjestelméat kiytdssa.

10. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Asiakkaiden tietojen kasittelyssé noudatetaan henkilGtietolakia ja lakia sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista, joissa on mééritetty muun muassa asiakastietojen
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa pidettévien tietojen luovuttamisesta.

Aslakkaiden tiedot kirjataan sdéhkdiseen asiakastietojarjestelméén Pro consonaan. Yksikén
henkilokuntaa sitoo sosiaalihuoltolain  mukainen vaitiolovelvollisuus. Henkildkunta
allekirjoittaa ty-/virkasuhteen alussa sitoumuksen siité, etts eivat paljasta asiakkaan salassa
pidettavia tietoja sivullisille. Saadakseen kayttajatunnukset asiakastietojen katsomiseen tai
kirjaamiseen, uusi tydntekijé allekirjoittaa aina mybs tietohallinnon edellyttdmén kayttijan
sitoumuksen. Jokainen kirjaa asiakastiedot omilla kdyttajatunnuksillaan. Asiakaspiitdkset
tehddan kirjallisena asiakkaille ja péaatdkset arkistoidzaan kaupungin arkistosddnnén
mukaisesti.

Henkildllda on oikeus pyytad itseddn koskevat tiedot. Tietopyyntblomakkeita on Paimion
kaupungintalon palvelupisteessd, jonne myds tietojen kysyja jattdd tayttdménsa
tietopyynndn. Rekisterinpitéjalléd (Paimion kaupungilla) on 30 péivda aikaa antaa kysyjélle
tietopyyntdlomakkeella yksildidyt tiedot hénests itsestian.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Paimion kaupungin tietosuojavastaavana toimii tietohallintopaéllikké Pasi Hutanen.

Yhteystiedot:
Tietohallintopaallikké Pasi Hutanen
p. 050-559 4358

PL 50, 21531 Paimio

11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista seka
omavalvontasuunnitelman toteutumisesta saadaan tietoa monin eri tavoin. Laatujarjestelman
kéytdssd kdydaén 13pi vuosittain asiakasturvallisuuden ajantasaista ohjeistusta sekd muita

Paimion kaupunk}

Kéyntiosolte Vistantie 18 Puhelin +358 2 474 511
Postlosoite PL50 Sahkdpostl  etunimi.sukunimi@paimio.fl
Postinro ja - toimipalkka 21631 Paimio
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PAIMIO

Sosiaali- ja terveyspalvelut

toimintojen jarjestdmiseen liittyvid kehittdmiskohteita. Riskinarvioinnin ja epakohta- ja
haittailmoitusten pohjalta tuodaan esiin kehittdmiskohteita ja omavalvontasuunnitelman
toteutumista arvioidaan yksikén kehittdmispaivina.

Omavalvontasuunnitelma péivitetadn vuosittain.

Omavalvontasuunnitelma pidetdan esilld Paimion sosiaalitoimiston ilmoitustaululla seka
Paimion perhe- ja sosiaalipalveluiden internet sivuilla.

Paikka ja pdivays Allekirjoitus

Paimio 28 /12 /2020 WAL ad
Noora Lahti
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Paimion kaupunki

Kiyntiosolte Vistantie 18 Puhelin +368 2 474 51
Posticsoite PL 50 S&hkdposti  etunimi.sukunimi@palmle.fi
Postinro ja - toimipaikka 21531 Palmlo
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