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1. PALVELUN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palvelujen tuottajan virallinen nimi ja y=-tunnus

Paimion kaupunki, sosiaali- ja terveyspalvelut
Y-0136169-2

Palvelu

Vammaispalvelut

Yhteystiedot

Katuosoite: Vistantie 18, 21530 Paimio

Postiosoite: PL 50, 21531 Paimio

Verkkosivut:

Palvelusta vastaa

Johtava sosiaalitydntekija Noora Lahti p. 02-474 5238
Palvelumuoto ja asiakasryhmd, jolle palvelua tuotetaan
Vammaispalvelujen palvelukokonaisuus siséltdad seuraavat palvelut:

palveluohjausta, sosiaalitydtd, sosiaaliohjausta, vammaispalvelulain ja kehitysvammalain
mukaisia palveluja (alla)

j:ukmmmgj. asunnon muutostyot asuntoon kuuluvat véllneat jalaitteet, henkllokohtalnen apu,
kuljetuspalvelut, palveluasuminen (tuettua asumista, tehostettua palveluasumista,
laitoshoitoa), ammatillista perhehoitoa ja vaikeavammaisten henkildiden paivatoiminta.

ja_tummmg;t. pa|V|tta|SIsta toumlnnmsta suorlutumlsessa tarwttavat vallneet koneet ja Ialtteet
sopeutumisvalmennus, ylimaaraiset vaatekustannukset, erityisravintokustannukset sekd muut
vammaispalvelulain tarkoituksen toteuttamiseksi tarpeelliset palvelut ja tukitoimet.

s = 5 avat): tutkimukset ja
kuntoutussuunmtelmat [I(TO Kehltysvamma -alan tukl— ja osaamlskeskuksen jésenkunta),
kuntoutus ja toiminnallinen valmennus, tytoiminnan Ja asumisen jarjestdminen, muu vastaava
yhteiskunnallista sopeutumista edistdvd toiminta, henkilkohtaisten apuneuvojen ja -
vélineiden jarjestdminen, yksilbllinen hoito ja huolenpito, henkilén I&hipiirin ohjaus,
tiedottaminen erityishuoltopalveluista, kehityshairididen ehkéisy ja muu vastaava
erityishuollon toteuttamiseksi tarpeellinen toiminta.

Kaupunki jarjestaa palvelut suurimmalta osin ostopalveluna.

Paimion kaupunki
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Paimion kaupungin tavoitteena on tarjota hyvé, puhdas ja turvallinen ymparistd palveluineen.
Paimion kaupungin arvoja ovat: Paimio on asukaslihtéinen, yrittdjamyénteinen,
ympéristdystavéllinen ja turvallinen kaupunki.

Sosiaalipalveluiden toiminta-ajatuksena on vastata tarpeellisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisesta paimiolaisille. Keskeista on palvelujarjestelmén kehittdminen niin, etts se vastaa
kohtuu kustannuksin asukkaiden tarpeisiin, edistd4 omatoimista selviytymists, ehkiisee
syrjdytymisté seké yllapitaa ja edistda heidan terveyttian.

Sosiaalitydn tavoitteena on auttaa ja tukea yksil6itd ja perheitd selviytymaan erilaisista
ongelmatilanteista, edistéé asiakkaiden itsendista selviytymists ja ehkaistd syrjaytymists ja
turvattomuutta.

Vammaispalvelut on sosiaalihuollon palvelutehtéva, jonka tavoitteena on edistadd vammaisten
henkildiden osallisuutta ja yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa sekd ehkisti ja poistaa
vammaisuudesta johtuvia esteitd. Vammaispalvelujen jérjestdmisen I3ht8kohtana on taata
vammaisille henkildille valttdmatén huolenpito arjessa suoriutumisen mahdollistamiseksi.

Arvot Ja toimintaperiaatteet
Vammaispalvelujen arvoja ja toimintaperiaatteita ohjaavat Paimion kaupungin arvot ja perhe-
Ja sosiaalipalvelujen arvot.

Tasa-arvoisuus: Asiakkaat saavat oikeudenmukaista, asiakaslihtdisti ja tasa-arvoista kohtelua
ja palvelua. Henkilésté yllapitdd avointa ja kunnioittavaa keskindistd vuorovaikutusta ja
yhteistydssa toteutuu hyvéksyva tasa-arvoisuus ja oikeudenmukaisuus.

Inhimillisyys: Ihmistd arvostetaan hénen tilanteessaan. Ihmisen arvostus tulee esilie hinen
kohtaamisessaan ja molemminpuolisessa kunnioittamisessaan. Ndemme jokaisessa
asiakkaassamme jotain hyvaa. Asiakastilanteissa olemme aitoja ja reiluja.

ltsemaaraamisolkeus: Asiakkaaila on oikeus tehdd omaa elémasnsa koskevat paatokset ja ne
otetaan huomioon kunnioittaen asiakkaan omaa tahtoa. Ammattitaitoinen henkiltstd
kunnioittaa ja tukee asiakasta (pa&tdksenteossa) huomioiden yhteisesti sovitut saannét ja
eettiset periaatteet.

Ammatillisuus: Riittdva, ammattitaitoinen ja hyvinvoiva henkiltst6 takaa asiakkaalle yksilsllisen
ja laadukkaan toiminnan. Hyvinvoiva henkildstd on motivoitunut tydstéén ja huomioi
asiakaslahtéiset, taloudelliset, paikalliset ja yhteiskunnalliset nakékulmat. Henkildkunta pyrkii
antamaan palautetta toisilleen ja t6itd tehdadan yhdessd, yhteistybssad eri ammattiryhmien
kanssa yli hallintorajojen.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaan etu on aina ensisijainen. Asiakkaan etu on otettava
huomioon tehtdessd erilaisia sosiaalihuoltoa koskevia ratkaisuja ja paatdksid seka

Paimion kaupunki
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sosiaalipalveluja ja muuta sosiaalihuoltoa toteutettaessa (30 §). Pohdittaessa eri vaihtoehtoja,
on valittava se vaihtoehto, joka parhaiten vastaa asiakkaan etua.

Sosiaalihuoltolain 4 § mukaan asiakkaan etua arvioitaessa on kiinnitettdvd huomiota siihen,
miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat:

1) asiakkaan ja héinen laheistensa hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsendisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka Idheiset ja
jatkuvat ihmissuhteet;

3) tarpeisiin ndhden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittivén tuen;

4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan;

5) kielellisen, kulttuurisen seké uskonnollisen taustan huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylén tydelamaén
seka osallisuutta edistavén toiminnan;

7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettévé erityistd huomiota erityistd tukea tarvitsevien
asiakkaiden edun toteutumiseen.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnan vastuuhenklld
Johtava sosiaalitydntekija
Noora Lahti

p.02-474 5238

Sosiaali- ja terveysjohtaja

Eeva-Sirkku Péyhtnen

p. 02-474 5462

Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja omavalvonnan toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittu vammaispalvelua tekevien tySntekijéiden yhteistytna.
Omavalvontaa toteutetaan valittdmasti.

Omavalvonnan suunnittelusta Ja seurannasta vastaavan henklldn yhteystledot
Johtava sosiaalitydntekija

Noora Lahti

p.02-474 5238

Tehtévét jJa vastuut

Vastuuhenkilén tehtavana on huolehtia siita, ettd omavalvontasuunnitelma paivitetéén ja
tarvittaessa puutteelliset toiminnot korjataan.

Péivittamissuunniteima

Omavalvontasuunnitelma pdaivitetdan vuosittain ja tarvittaessa.

Paimion kaupunki
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4, HENKILOSTON JA OPISKELIJOIDEN PEREHDYTTAMINEN JA OSALLISTUMINEN
OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEEN

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetadn omavalvontaan noudattamalla kaupungin yleisia
ohjeita. Tybpaikkakokoukslissa kdydaan saénndllisesti I&pi omavalvontasuunnitelmaa.

Tybntekijalle kerrotaan tydsuhteen alussa hanen oikeutensa ja velvollisuutensa.
Salassapitovelvollisuus ja tietosuojaperiaatteet kdydaddn Ilapi ja  allekirjoitetaan
salassapitolomake ja tietosuojalomaks. Riskien arviointilomake on tehty yhdess henkildkunnan
kanssa. Arvioinnissa on kayty lapi mahdolliset riskitekijat ja sovittu toimenpiteet riskien
valttdmiseksi tai minimoimiseksi. Vaaratitanteet késitellddn henkilokunnan ja esimiehen kanssa
ja niistd tehd&én ilmoitus vastuualuejohtajalle, tydsuojeluun ja ty&hyvinvointipaallikolle.
Toimintaohjeet laaditaan kirjallisesti ja ne ovat kaikkien tyéntekijéiden saatavilla
verkkoasemalla.

Omavalvontasuunnitelma on ndhtévana Paimion sosiaalitoimiston iimoitustaululla ja kaupungin
internet sivuilla, joten asiakkaat ja omaiset voivat tutustua omavalvontasuunnitelmaan.

5. ASIAKKAAN JA LAHEISEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE
Palautteen kerdéminen

Asiakkailla ja hénen laheisillddn on jatkuva mahdollisuus antaa palautetta joko suoraan
henkildkunnalle tai johtavalle sosiaalitybntekijélle sekd suullisesti ettd kirjallisesti. Lisdksi
kaikissa kaupungin palveluissa on kidytdsséd palautejirjestelmé kotisivujen kautta.
Muistutusmenettely on sosiaalihuolion asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) seka Paimion kaupungin ohjeistuksen mukainen. Ks. kappale 7. ASIAKKAAN ASEMA
JA OIKEUDET.

Palautteen kiisittely Ja kiytt tolminnan kehittdmisessi

Yksittaisiin palautteisiin reagoidaan mahdollisimman nopeasti. Positiivinen palaute osoitetaan
oikealle henkildlle. Kehittdmiskohteet kdydaan palautteen mukaan I&pi joko henkilékohtaisesti
tai tydyhteisGssad yhteisesti ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet. Tarvittaessa korjataan joko
henkildkohtaisia tai organisaation yhteisid toimintatapoja. Muistutusmenettelyn mukaisesti
muistutus pyritddn kasittelemadan noin kahden viikon kuluessa sen vastaanottamisesta.
Muistutukseen annettu vastaus annetaan tiedoksi muistutuksen kohteena olleelle tyéntekijélle.

6. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Palveluun llittyviit riskit Ja nliden tunnistaminen ennakolvasti

Paimion kaupunkl
Kéyntiosoite Vistantie 18 Puhelin +358 2474 51
Postlosoite PL 50 Sahkoposti etunimi.sukunimi@paimio.ft
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Riskien hallinta on olennainen osa omavalvontaa. Paivittiisestd riskienhallinnasta vastaa
esimies Ja jokainen ty6ntekija soveltaa riskien halfinnan periaatteita omassa tytssaan. Laatu ja
aslakasturvallisuus ovat osa riskien hallintaa. Laatu- ja turvallisuusongelmien ennakoinnilla ja
hallinnalla estetéan vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Paimion vammaispalveluiden riskien arvioinnissa hyddynneté&n myos kaytdssa olevaa SHQS-
laatuohjelmaa, joka on sosiaali- ja terveyden huollon organisaatioiden kaytt&on tarkoitettu
johtamista ja prosessien jatkuvaa kehittdmistd tukeva laatujohtamisen tyokalu. SHQS-
laatuohjelma koostuu arviointikriteeristdsta, jossa on huomioitu sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsaadantda, valtakunnallisia suosituksia ja hyvid hoitokdytantdji. Arviointikriteeristésss
maadritellddn vaatimukset strategiseen johtamiseen, toimintojen jarjestdmiseen ja
asiakas/potilasturvallisuuteen, sekd annetaan tyékaluja palvelutoiminnan ja johtamisen laadun
arviointiin ja kehittamiseen.

Riskien ennalta ehkdisyssé palveluun liittyvia riskeja arvioidaan monipuolisesti eri ngkékulmista
esim. palvelun ja turvallisuuden nakdkulmista. Riskit voivat johtua yksittiisists eri tekijoista
(esim. fyysinen toimintaympérists, toimintatavat, asiakkaat, henkilskunta) tai niiden
yhteisvaikutuksesta.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tydyhteisén avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa uskalletaan tuoda esille laatuun ja aslakasturvallisuuteen liittyvia ep4kohtia, on
riskien hallinnan edellytys. Riskien hallinta on jatkuva prosessi: arvicintia ja kehittamist3
tehdaan osana normaalia ty6ta.

Riskienhallintaa kuuluu haittatapahtumien kasittelymenettely. Haittatapahtumien ja lahelta piti
-tilanteiden késittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi seka
Jatkotoimenpiteiden toteuttaminen, Paimion sosiaalipalveluissa on laadittu
riskienarviointilomakkeet ja ne péivitetdan kahden vuoden vilein ja aina tarvittaessa.

Vammalspalveluihin Hittyvié riskejé ovat:

- Késittelyn viivastyminen

- Asiakasturvallisuudessa ilmenevat puutteet: esimerkiksi toimintakulttuuriin siséltyva
asiakkaalle vahingollinen toimi, pddtoksen tekemisen tai taytantéénpanon

vilvastyminen niin, etté asiakkaan fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen turvallisuus vaarantuu.
- Palveluita ei ole saatavilla riittavasti paikallisesti tai alueella

Riskien tunnistaminen:

- Henkilékunnalta ja asiakkailta tulleiden palautteiden perusteella tunnistetaan riskit ja
pyritddn ennakoimaan epakohdat

-Avoin, keskusteleva tydilmapiiri

- Vammaispalvelupaatosten késittely tiimissa, tybparitytskentely

- Yhteistydn kehittdminen ymparistékuntien kanssa

- Ty6nohjaus

limoltus epéikohdasta tal epiikohdan uhasta soslaallhuollossa Ja menettelytavat

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan sosiaalihuolion henkiléstddn kuuluvan on toimittava siten,
ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Sosiaalihuollon
henkilgstd6n kuuluvan on ilmoitettava salassapitosddnnésten estaméattd toiminnasta

Paimlon kaupunki
Kayntiosoite Vistantle 18 Puhelin +358 2 474 5M
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vastaavalle henkildlle, jos han tehtévissdsdn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen
epékohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen
henkildn on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

limoitus epékohdasta voldaan tehd# salassapitosdénnésten estdmétta. Mikali epakohtaa ei
saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. lImoituksen tehneeseen
henkilbdbn ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
limoitusvelvollisuutta koskevat toimintachjeet on siséllytettivs omavalvontasuunnitelmaan.

Iimoitusvelvollisuus koskee myds yksityisid ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa
toimivia henkildité. imoituksen vastaanottanut henkilé on velvollinen kiynnistamaan toimet
epékohdan poistamiseksi ja limoittamaan asiasta sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.
Ostopalvelun tuottajilla tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoittamien epakohtien iimoittamista
varten sisdinen ilmoituskaytanto.

Paimion vammaispalvelun henkildkunnan tulee iimoittaa viipymittd johtavalle
sosiaalitydntekijélle, mikéli he huomaavat tehtévissdan epdkohtia tai iimeisia epakohdan uhkia
asiakkaan  sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epdkohdalla tarkoitetaan esimerkiksi
asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita ja toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle
vahingollisia toimia. limoitus tehda&n myds havaittaessa jokin haittatapahtuma ja lahelt3 piti-
tilanne. Paimion sosiaalipalveluiden tydntekijdt tekevit ilmoituksen sahkdiselld
epékohta/haittatapahtuma ilmoitus lomakkeella. Léhelt4 piti -tilanteista voidaan ilmoittaa myés
Paimion kaupungin séhkdiselld uhka- ja vaaratilanne lomakkeella.

Korjaavista toimenpiteisti iimolttaminen

limoitetut epdkohdat, haittatapahtumat ja I1&helté piti-tilanteet kisitelldan niiden henkildiden
kanssa, joita asia koskee. Kasittely kuuluu esimiehen tehtéviin ja késittelyn jilkeen ryhdytaan
tarvittaviin toimenpiteisiin. Lapsi- tal perhekohtaista tai palvelutehtavian fiittyvas prosessia
korjataan vélittmasti, kun muutos on havaittu tarpeelliseksi. Tydskentelyjen kaytantojs
kehitetaan tarpeen mukaan. YhteistyGtahoille tiedotetaan tarvittaessa kirjallisesti.

Mikali epékohta el ole poistettavissa l&hiesimiehen toimenpiteilld, siirtdd hin asian kasittelyn
ylemmélle tasolle. Jos epékohtaa tai ilmeisen epékohdan uhkaa ei korjata vilvytyksetta,
toiminnasta vastaavan esimiehen on ilmoitettava asiasta salassapitosadnndsten estamatta
aluehaliintovirastolie.

Yleinen muutoksista tiedottaminen koko henkiléstté koskevissa asioissa tapahtuu kokouksissa

tai sdhkdpostitse. Kokouksista/tiimipalavereista tehdain muistiot, jotka tallennetaan sovittuun
palkkaan Y-asemalle. Kaikki ovat velvollisia lukemaan muistiot.

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Sosiaalihuollon asiakkaiden asemaa seka oikeuksia turvataan laissa. Kunnallisen sosiaalihuollon
jarjestdminen perustuu viranomaisen tekeméasn p&étdkseen.
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Paivelujen hakeminen, piatiksenteko ja muutoksenhaku

Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja omaishoidon tukea haetaan p&asaantdisesti
kirjallisella hakemusiomakkeella. Hakemus lomakkeita 16ytyy kaupungin internet sivuilta.
Kehitysvammapalveluissa ei ole kirjallista hakemuslomaketta, ja hakeminen tapahtuu ottamalla
yhteyttd sosiaaliohjaajaan tai sosiaality6ntekijadn. Hakemuksen liitteeksi tarvitaan
ajantasainen la&karinlausunto, erityisesti kun palveluja haetaan ensimmaisté kertaa, tai tilanne
on sairauden tai vamman osalta muuttunut. Hakemukseen on hyddyllista liitt4a myds muita
asiantuntijalausuntoja.

Vammaisten palvelujen ja tukitoimien selvittely on aloitettava viimeistddn seitsemantend
arkipaivanad yhteydenotosta. Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia koskevat
paatdkset on tehtdva ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa
siitd, kun vammainen henkild tai hédnen edustajansa on esittdnyt palvelua tai tukitointa
koskevan hakemuksen, jollei asian selvittdminen erityisestd syystd vaadi pitempaa
kasittelyaikaa.

Asiakkaalla on oikeus saada kirjallinen paatos tekemainsd hakemukseen. Saamaansa
paatdkseen tyytymatdn asiakas tai muu asianosainen voi hakea muutosta paatdksen mukana
tulleiden ohjeiden mukaan. Oikalsuvaatimusaika on kolmekymment3 (30) péiv&a siita paivasts,
jolloin p&&tds on annettu tiedoksi. Oikaisuvaatimuksen tulee olla kirjallinen ja se osoitetaan
oikaisuvaatimusviranomaiselle, joka on mainittu oikaisuvaatimusohjeessa.

Vammaispalvelulain annetun lain mukaisesta viranhaltijapaatdksests tehtiva muutoksenhaku
késitellaén sosiaali- ja terveyslautakunnassa, jonka paatdksesté voi valittaa hallinto-oikeuteen.
Hallinto-oikeuden paé&tdksesta voi joissakin tapauksissa valittaa edelleen korkeimpaan hallinto-
oikeuteen. Kehitysvammalain mukaisesta paatdksestd erityishuolto-ohjelmaa koskevasta
viranhaltijapaatéksesta tehtévd muutoksenhaku kisitelidan Aluehallintovirastossa. Lisatietoja
muutoksenhausta voi kysyd paatoksen tehneeltd tydntekijaitd, hdnen esimieheltaan tai
sosiaallasiamiehelta.

Palvelutarpeen arviointi

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeen selvittdminen on aloitettava
viimeistdén seitsemantend arkipdivana sen jilkeen, kun vammainen henkild taikka hanen
laillinen edustajansa tai omaisensa, muu henkild tai viranomainen on ottanut yhteytts
sosiaalipalveluista vastaavaan kunnan viranomaiseen palvelujen saamiseksi. Palvelutarpeen
arviointi tehdaan asiakkaan eldmantilanteen edellyttdméssd laajuudessa yhteistydssa
asiakkaan ja tarvittaessa h&nen omaisensa ja l&heisensé sekd muiden toimijoiden kanssa.
Arviointia tehtdessd pyritd&n kunnioittamaan asiakkaan itsemaéaraamisoikeutta ja otetaan
huomioon hénen toiveensa, mielipiteensa ja yksilélliset tarpeensa. Arviointi toteutetaan ilman
aiheetonta viivytysta.

Palvelutarpeen arvioinnin |3htékohtana on henkilon oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen arvioinnissa seivitetddn asiakkaan oma subjektiivinen arvio
avuntarpeestaan, tarvittaessa asiakkaan ldheisten ndkemykset sekd huomioidaan yhden tai
useamman ammattihenkildn eri keinoja kdyttden tekemét arviot avun ja tuen tarpeista.
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Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Mikali asiakkaan ja ammattihenkildiden
nakemykset polkkeavat toisistaan, niistd keskustellaan asiakkaan ja hénen laheisensé kanssa,
Jotta ndkemyserojen syyt saadaan selvitettya. Asiakkaan oma nékemys kirjataan. Asiakkaan
osallistumisen varmistamiseksi huolehditaan tarvittavasta tulkkauspalvelusta tai mahdollisesta
muusta paédtdksenteossa tarvittavasta tuesta, kuten kommunikaation tuesta.

Palvelutarpeen arvioinnista vammaispalveluissa vastaavat vammaispalvelujen
paallikkd/sosiaalitydntekija ja palveluohjaaja, yhteisty8ssa muiden tahojen kanssa.

Palvelutarpeen selvityksessé pyritdén tunnistamaan ne tilanteet ja ympéristdt, joissa asiakas
tarvitsee apua tai tukea, ja toisaalta ne tilanteet ja ympaéristot, joissa han selviytyy omin voimin.
Térkea osa palvelutarpeen arviointia on asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen arviointi.
Palvelutarpeen arviointi on aina yksildllinen prosessi, joka sisaltia:

» asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan

» sosiaalihuollon ammattihenkildn arvion asiakkuuden edellytyksista

» yhteenvedon asiakkaan tilanteesta sekd vammaispalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta

Palvelutarve arvioidaan asiakkaan itsensd kanssa mahdollisuuksien mukaan hinen omassa
elinymparistdssaan (asiakkaan kotona) tai asiakkaan toivoessa sosiaalitoimessa. Kotikaynteja
ja/tai verkostoneuvotteluja voi tarvittaessa olla useampia, jos palvelutarpeen selvittdminen sita
edellyttadd. Arvioinnissa ovat mukana asiakkaan toivomat l&heiset ja mahdolliset muut
verkostotahot. Arviointia varten pyydetédén terveydenhuollon tai muiden tarvittavien tahojen
asiantuntijalausuntoja.

Palvelusuunniteima

Palvelutarpeen arviointia taydennetdan asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei kyseessa ole tilapainen ohjaus tai neuvonta. Vammaisen
henkildn tarvitsemien palvelujen ja tukitoimien selvittdmiseksi on ilman aiheetonta viivytysta
laadittava palvelusuunnitelma. Suunnitelma laaditaan yhteistyssid asiakkaan, hénen
omaistensa ja h&nen arkeensa kuuluvien muiden toimijoiden kanssa. Suunnitelmaan kirjataan
yksityiskohtaisesti asiakkaan tarvitsemat palvelut ja suunniteima palvelujen jarjestimisests,
toteuttamisesta ja seurannasta. Kehitysvammaisen asiakkaan palvelusuunnitelmaan kirjataan
liséksi h&nen itseméaaradmisoikeuttaan edistévat toimet ja mahdolliset rajoitustoimenpiteet.

Vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma tarkistetaan, jos asiakkaan palvelutarpeessa
tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia sekd muutoinkin tarpeen mukaan. Suunnitelmaan
kirjataan, kuinka usein suunnitelmaa tarkistetaan. Asiakkaan yksiléllinen tilanne vaikuttaa
tarkistamisen aikavaliin. Asiakkaalla on aina oikeus pyytéda suunnitelman tarkistamista.

Vammaispalvelulain (380/1987) mukaisia palveluja ja tukitoimia jarjestetéén, jos vammainen
henkilo ei saa riittévid ja hénelle sopivia palveluja tai tukitoimia muun Jain nojalla.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) 1 §:ssi tarkoitetulle henkilélle
jarjestetaan kuitenkin hdnen vammaisuutensa edellyttdmia palveluja ja tukitoimia ensisijaisesti
vammaispalvelulain nojalla siltd osin kuin ne ovat hdnen palveluntarpeeseensa néhden riittévia
ja sopivia sekd muutoinkin hédnen etunsa mukaisia.
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Erityishuoltolain 34 § mukaan erityishuollon yksilélliseksi toteuttamiseksi Paimion sosiaali- ja
terveyslautakunnan tai sen maarddman sosiaalityontekijan tulee hyvaksya erityishuolto-
ohjeima jokaista erityishuollon tarpeessa olevaa henkil6a varten. Ohjelma on mahdollisuuksien
mukaan laadittava yhteistydssd henkilon itsensa ja hénen laillisen edustajansa tai henkiln
laillisen edustajan taikka hanen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuvan
omaisensa tai muun laheisensa seka sosiaali- ja terveyslautakunnan tai muun sosiaalihuollosta
vastaavan toimielimen kanssa. Ohjelmaa on tarpeen mukaan tarkistettava.

Itseméairaimisoikeuden toteutuminen

Itsemaaradmisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvit laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldméan suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkiln
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemé&ariémisoikeuttaan.
Sosiaalihuolion palveluissa henkildbkunnan tehtdvdnd on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaadradmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Vammaispaiveluiden vastuulla on vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta omassa
palveluprosessissaan ja palveluiden jarjestimisessd. Asiakkaan on voitava p&attdd omista
asioistaan joko itse tai tuettuna. Vahimmaéisvaatimus on, etta henkildn oma mielipide selvitetdan
kaikin k&ytettévissd olevin keinoin. Mikali tdysi-ikdinen asiakas ei sairauden, henkisen
toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi pysty osallistumaan palveluiden
suunnitteluun ja jarjestdmiseen, on asiakkaan palvelusuunnitelma laadittava yhteistydssé
omaisen tai muun laheisen tai laillisen edustajan kanssa.

ltsemaaradmisoikeuden vahvistamisen keinot tulee suunnitella Jokaisen asiakkaan kohdalla
hanen yksilllisista tarpeistaan késin. Tarkeinta on I16ytéé ne keinot, jotka auttavat juuri kyseisté
ihmistd ymmartdmain kasiteltdvad asiaa ja sen eri ulottuvuuksia. Vammaispalveluiden
asiakkaan osallistumista omaa asiaansa koskevaan arviointiin ja pd&ttksentekoon tukee se, etté
hén saa tietoa itselle ymmaérrettdvdssd muodossa. Tama edellyttdd asianmukaista
valmistautumista asiakkaan palvelusuunnitelmapalaveriin ja mahdollisuuksia hybdyntaa
asiakkaalle ymmarrettavaa kommunikointikeinoa.

Kehitysvammalaki korostaa jokaisen erityishuollossa olevan kehitysvammaisen ihmisen
oikeutta tadysimaaraiseen osallistumiseen yhteiskunnassa. Hénen toiveensa, mielipiteenss ja
yksilolliset tarpeensa on otettava huomioon, ja hanelle on turvattava mahdollisuus osallistua ja
vaikuttaa omiin asioihinsa. Kehitysvammaisen ihmisen itsemaaraamista tulee vahvistaa ja
hénen itsendistd suoriutumistaan tukea. Vammaispalveluiden on turvattava erityishuollossa
olevalle henkildlie mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.
Kehitysvammaisen palvelusuunnitelmaan kirjataan toimenpitest, joilla tuetaan ja edistetdén
henkilén itsendistd suoriutumista ja itseméaraédmisoikeuden toteutumista.

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja
yhteisymmarrykseen. Palveluja toteutetaan [dhtokohtaisesti rajoittamatta henkilén
itsemaaraamisoikeutta, mutta mikali rajoitustoimenpiteitd joudutaan kéyttdmasn niin
rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa sdadetty peruste.
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Itseméaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteists tehdaén asianmukaiset kirjalliset pastokset
voimassaolevan ohjeistuksen mukaisesti. Mahdolliset rajoitustoimenpiteet toteutetaan
lievimmén rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa
kunnioittaen. Itsemaarddmisolkeuden tukemisessa ja rajoitustoimenpiteiden kayttamisessa
noudatetaan kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (23.6.1977/519) mukaisia
toimintatapoja.

Aslakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa, hyvaé kohtelua iiman syrjint3a ja
tuntea olonsa turvalliseksi. Asiakkaita tulee kohdella siten, ettd heiddn vakaumustaan ja
yksityisyyttadn kunnioitetaan eik& heidén ihmisarvoaan loukata.

Halutessaan asiakas ja/tai omainen voi ké&ntya sosiaaliasiamiehen puoleen tai tehda
muistutuksen yksikdn johtajalle, vastuualuejohtajalle tai toimialajohtajalle.

Sosiaallaslamies
Soslaaliaslamiehen yhteystiedot:

Paimioon nimettyna sosiaaliasiamiehen& toimivat Maija-Kaisa Sointula, Sanna Saarinen ja
Heidi Vainio Merikratos Oy:sta.

Sosiaaliasiamiehen tavoittaa puh. 050 3415244 ti klo 12 - 15 ja ke-to klo 10-13.
e-mail: sosiaaliasiamies at merikratos.fi
Merikratos/Sosiaaliasiamies, Pohjoisrinteentie 4, 21410 Lieto

Soslaaliaslamlehen tehtévani on:

*neuvoa asiakkaita tAman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa;

~avustaa asiakasta muistutuksen teossa;

tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi; seka

+seurata asiakkaiden oikeuksia Ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita vuosittain selvitys
kaupunginhallitukselle.

Muistutuksen tekeminen:

Sosiaali- ja terveysjohtaja Eeva-Sirkku Pdyhénen
PL 50, 21531 Paimio

p. 02-474 5462

Muistutus Ja sen kiisittely

Jos asiakas kokee saaneensa epaasiallista tai loukkaavaa kohtelua, tilanne tulee ensisijassa
selvittaa asiaa hoitaneiden henkildiden tai tarvittaessa esimiesten kanssa heti, kun ongelmia
iimenee. Jos asiakas kokee, ettd hdnen saamansa palvelu tai kohtelu ei ole riittdvan hyvaa,
hénelld on oikeus tehd& asiasta muistutus. Asianomaisen toimintayksikén henkildkunta ja
sosiaaliasiamies auttavat ongelmien selvittelyssé ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.
Muistutus jatetdan ensisijaisesti sosiaali- ja terveysjohtajalle. Muistutuksen aiheena oleva asia
selvitetdén. Asiasta laaditaan kirjallinen vastaus, joka ldhetetdén muistutuksen tekijalie.
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Muistutusmenettelyssé noudatetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia (812/2000) sek& Paimion kaupungin ohjeistusta.

Mulstutuksen tekeminen:

Sosiaali- ja terveysjohtaja Eeva-Sirkku Péyhdnen
PL 50, 21531 Paimio

p. 02-474 5462

8. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asiakkailta ja yhteistybkumppaneilta saadun palautteen avulla arvioidaan ja kehitetaan
lapsiperheiden sosiaalitydn palvelujen siséltod ja palveluprosessien toimivuutta. SHQS -
laatujarjestelmdad on otettu kayttéon Paimiossa 2020 ja jarjestelmid& kaytetian toiminnan
kehittdmisen apuna. Kehittdmistydlia tavoitellaan toimintatapojen yhtenaistémista, jonka avulla
varmistetaan paremmin turvallisuus ja tydn sujuvuus.

Henkilbstd arvioi omaa ja esimiestyftd vuosittaisissa kehityskeskusteluissa sekd tiimi- ja
toimistopalavereissa. Laissa asetettuja maardaikojen toteutumista sekd henkildstiéin
asiakasmaaria seurataan saanndllisesti. Henkiléstdn poissaolot ja sosiaalitydntekijiden
vaihtuvuus ja ajoittaiset rekrytointiongelmat vaikuttavat tydntekijéiden asiakasmaériin ja
asiakastydn laatuun. Tyb6m&&ardd pyritddn tasaamaan mahdollisuuksien mukaan
tyOparitydskentelyn ja tehtdvien siirron awulla. Johtavat sosiaalitybntekijs tasaa
mahdollisuuksien mukaan tymaaria tydntekijdiden kesken. Sosiaalipalveluiden resursseja on
vahvistettu vuosittain ja kriittisiin tehtéviin on laadittu varajarjestelma.

Asiakkaan edun mukainen monialainen yhteistyd edellyttaa, etta tyéntekijan on oltava tarpeen
mukaan yhteydessa eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin
ja muihin héanelle l&heisiin henkildihin sosiaalihuoltolaissa tarkemmin saédetylld tavalla.
Viranomaisyhteisty&ta eri toimijoiden valilléd tehdaan asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaan
ja tiedonkulun sujuvuus on térkedd. Asiakasta koskevia tietoja vaihdetaan ja yhteistyots
tendddn aina ensisijaisesti asiakkaan suostumuksella. Jos suostumusta ei saada,
valttamattdmiad tietoja voidaan tietyin edellytyksin vaihtaa asiakkaan hoidon, huollon tai
koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi tai jérjestdmiseksi tai toimeentulon edellytysten
turvaamiseksi.

Ostopalveluina tuotettujen palveluiden yleista valvontaa toteutetaan johtavien viranhaltijoiden
toteuttamana erityisesti kunnan alueella sijaitseviin ympérivuorokautisiin
asumispalveluyksikdihin. Valvontakdynneistd laaditaan muistiot, jotka toimitetaan
Aluehallintovirastolle. Alkuissosiaalitydn tydntekijat osallistuvat seké luvanvaraisten, ett3
iimoitusten varaisten palveluiden osalta valvontaprosessiin toteuttamalla valvontaa osana
asiakasty6ta. Sosiaali- ja terveysjohtaja laatii Aluehallintovirastoon lausunnot ilmoituksen
varaisten palvelutuottajien hakemuksista.

9. HENKILOSTOJOHTAMINEN JA ASIAKASTURVALLISUUS
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Henklldstd
Vammaispalveluihin kuuluu johtava sosiaalitydntekijé, 2 sosiaalitydntekijaa ja 1 sosiaaliohjaaja.
Henkiléstin rekrytoinnin perusteet

Vakinainen henkilkunta palkataan padsaéntéisesti avoimen julkisen haun kautta. Tehtavit
tulevat hakuun kaupungin ohjeiden mukaan. Valintapaatoksen tekee sosiaali- ja terveysjohtaja
toistaiseksi voimassa olevien viranhaltijoiden/tyontekijdiden kohdalla ja johtava
sosiaalitydntekijé alle vuoden méaaréaikaisten kohdalla ennalta sovittujen kriteerien perusteella.
Rekrytointiprosessi noudattaa julkisten virkojen ja toimien kohdalla hyvéksyttyé toimintatapaa.

Hakijoiden muodollinen pétevyys eli ammatinharjoittamisoikeus Valviran yllépitamasts
rekisteristd JulkiSuosikista tarkistetaan ennen haastatteluun pyytidmists. Haastateltavilta
tarkistetaan alkuperdiset opinto- ja tybtodistukset sekd henkilsllisyys. Lisdksi on esitettiva
rikosrekisteriote lasten kanssa tydskentelysta.

Lyhytaikaiset sijaiset palkataan kaupungissa kdytdssd olevan rekrytointiohjelman avulla
{KuntaRekry). Kaikki sijaisuuksia tekevat haastatellaan ja heidén osaamisensa ja patevyytensa
tarkistetaan.

Henklldston perehdytys Ja koulutus

Perehdytys tapahtuu kaupungin ja sosiaalitoimen pershdytysohjelman mukaisesti.
Lapsiperheiden sosiaalitydssé henkilistoad perehdytetd&n asiakastybhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja asiakastietojarjestelmén kéyttoon, tietosuojaan ja omavalvonnan toteuttamiseen.
Perehdytystad jarjestetddn myds opiskelijoille. Omavalvontasuunnitelma toimii myds
perehdytyksen vélineena.

Lisaksi henkilostd yllapitaa ja paivittdd omaa ammattitaitoaan taydennyskoulutuksen avulla.
Taydennyskoulutus suunnitellaan etukiteen ja vuoden aikana toteutuneet koulutukset
kirjataan henkildstdohjelmaan. Tédydennyskoulutuksessa huomioidaan ty8ntekijdiden tarpeet,
joita kootaan kehityskeskustelujen ja asiakastarpeiden pohjalta. Kehityskeskustelut kdydaan
vahintaan kerran vuodessa.

Tolmitllat

Vammaispalveluiden palveluita annetaan virka-aikana sosiaalitoimistossa Paimion
kaupungintalolla, asiakkaiden kotona tai muissa toimintaymparistéissa. Sosiaalitoimiston tilojen
ovet ovat suljettuna ja asiakaskdynnit ovat vain ajanvarauksella. Asiakkailla tai
yhteistydkumppaneilla ei ole kulkua tiloihin ilman saattajaa. Jokaisella tydntekijalla on
kéytdsséan yksi tyd- tai kirjaamispiste, riittavat séilytystilat ja tyShuoneiden jakamista usean
tydntekijan kesken edistetddn. Asiakkaita tavataan sosiaalipalveluiden tydntekijdiden
tyShuoneissa tai kaupungintalolla sijaitsevissa neuvotteluhuoneissa. Jokaisessa ty6huoneessa
oma halytyskutsupainike ja lisdksi on kéytdssd erillinen kuljetettava halytyspainike, joka
mahdollistaa vartijan kutsumisen paikalle.
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Sosiaali- ja terveyspalvelut

Sosiaalipalveluiden henkildkunnalla on kaikilla Esmikko-tybajanseuranta ja séhkoiset
kulunvalvontakortit kdytossa. Kaupungin talolla on kameravalvonta sisélla ja ulkona seks
sdhkdiset halytysjérjestelmat kaytbssa.

10. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Asiakkaiden tietojen kéasittelyssd noudatetaan henkilbtietolakia ja lakia sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista, joissa on madaritetty muun muassa asiakastietojen
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa pidettévien tietojen luovuttamisesta.

Asiakkaiden tiedot kirjataan séhkdiseen asiakastietojarjestelmd@an Pro consonaan. Yksikon
henkildkuntaa sitoo sosiaalihuoltolain mukainen vaitiolovelvollisuus. Henkilékunta allekirjoittaa
tyo-/virkasuhteen alussa sitoumuksen siitd, ettd eivat paljasta asiakkaan salassa pidettévia
tietoja sivullisille. Saadakseen kayttajatunnukset asiakastietojen katsomiseen tai kirjaamiseen,
uusi tydntekija allekirjoittaa aina myds tietohallinnon edellyttamén kayttajan sitoumuksen.
Jokainen kirjaa asiakastiedot omilla kayttajatunnuksillaan. Asiakaspaattkset tehdaan
kirjallisena asiakkaille ja paattkset arkistoidaan kaupungin arkistosdédnnon mukaisesti.

Henkildlld on oikeus pyytda itseddn koskevat tledot. TietopyyntSlomakkeita on Paimion
kaupungintalon palvelupisteess3, jonne myds tietojen kysyja jattas tdyttamansa tietopyynnon.
Rekisterinpitéjélld (Paimion kaupungilla) on 30 paivdd alkaa antaa kysyjélle
tietopyyntdlomakkeella yksildidyt tiedot hanesta itsestaan.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot
Paimion kaupungin tietosuojavastaavana toimii tietohallintopaallikkd Pasi Hutanen.

Yhteystiedot:
Tietohallintopaallikkdé Pasi Hutanen
p. 050-559 4358

PL 50, 21531 Paimio

11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista seka
omavalvontasuunnitelman toteutumisesta saadaan tietoa monin eri tavoin. Laatujarjestelmén
kaytbssa kdydaan lapi vuosittain asiakasturvallisuuden ajantasaista ohjeistusta sekd muita
toimintojen jarjestamiseen liittyvia kehittdmiskohteita. Riskinarvioinnin ja epédkohta- ja
haittailmoitusten pohjalta tuodaan esiin kehittdmiskohteita ja omavalvontasuunnitelman
toteutumista arvioidaan yksikén kehittédmispaivina.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetaén vuosittain.
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Omavalvontasuunnitelma pidetdan esilld Paimion sosiaalitoimiston ilmoitustaululla seka
Paimion perhe- ja sosiaalipalveluiden internet sivuilla.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
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