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1. PALVELUN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palvelujen tuottajan virailinen nimi ja y=tunnus

Paimion kaupunki, sosiaali- ja terveyspalvelut
Y-0136169-2

Palvelu

Lapsiperheiden sosiaalityd

Yhteystiedot

Katuosoite: Vistantie 18, 21530 Paimio
Postiosoite: PL 50, 21531 Paimio
verkkosivut:

Palvelusta vastaa

Johtava sosiaalityéntekija Noora Lahti p. 02-474 5238

Palvelumuoto Ja aslakasryhmé, jolle palvelua tuotetaan

Lapsiperheiden palvelut: Lapsiperhepalvelut sisdltd3 lapsiperheille  suunnatut
sosiaalihuoltolain mukaiset sosiaalipalvelut. Sosiaalihuoltolain mukaisina sosiaalipalveluina
jérjestetddn sosiaalityttd, sosiaaliohjausta, perhetyttd, lapsiperheiden kotipalvelua,
tukisuhdetoimintaa, lomanviettopalveluja, toimeentulotukipalvelua, vertaistukitoimintaa,
lasten tapaamisten valvontaa, sosiaalipéivystysta, kriisity6ta ja kasvatus- ja perheneuvontaa.

Paimiolaisille perheille Perheneuvolan palvelut ostetaan Kaarinan Perheneuvolasta.
Perheoikeudelliset palvelut: Paimion perheoikeudelliset palvelut tuotetaan Maakunnallisessa
perheoikeudellisten asioiden yksikéssd Turussa. Turun kaupunki tuottaa perheoikeudelliset
palvelut vastuukuntamalliila.

Lastensuojelu: Lastensuojelulain perusteella tuotetaan sosiaality6td, sosiaaliohjausta,
sosiaalipdivystysta, tehostettua perhety&td, perhekuntoutusta, perhehoitoa ja laitospalvelua.

Asiakasryhma: Lapset, nuoret, l[apsiperheet

2, TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Tolminta-ajatus

Paimion kaupungin tavoitteena on tarjota hyvé, puhdas ja turvallinen ympérist$ palveluineen.
Paimion kaupungin arvoja ovat: Paimio on asukaslahtbinen, yrittdjamydnteinen,
ympéristdystavallinen ja turvallinen kaupunki.

Paimion kaupunki

Kéyntiosoite Vistantle 168 Puhelin +358 2474 51
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Sosiaalipalveluiden toiminta-ajatuksena on vastata tarpeellisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
Jjarjestamisesta paimiolaisille. Keskeista on palvelujérjesteimén kehittdminen niin, etti se vastaa
kohtuu kustannuksin asukkaiden tarpeisiin, edistdd omatoimista selviytymists, ehkaisee
syrjdytymista seké yllapitaa ja edistaa heidan terveyttéan.

Sosiaalityon tavoitteena on auttaa ja tukea yksiloita ja perheitd selviytymaan erilaisista
ongelmatilanteista, edistdad asiakkaiden itsendistd selviytymistd ja ehkiistd syrjaytymists ja
turvattomuutta,

Lapsiperheiden palveluiden tavoitteena on tukea lapsiperheitd, vanhemmuutta ja edistaé lasten
yksildllista kasvua ja mydnteistd kehitysta. Sosiaalihuoltolain mukaiset lapsiperheiden palvelut
tarjoavat tukea paimiolaisille lapsiperheille tilanteissa, joissa perheen, lapsen, nuoren tai
aikuisen arjen sujuminen tai arjesta selviytyminen on hankaloitunut. Lapsiperheiden palveluissa
annettavilla sosiaalipalveluilla tuetaan laajasti lapsia ja heidén vanhempiaan. Perheen kanssa
tydskennelldén tavoitteellisesti ja heille jarjestetidn tarvittaessa konkreettista apua kuten
lastenhoitoapua, kodinhoidollista apua (yhdessd vanhemman kanssa tehden), perhetyéits
vanhemmuuden tukemiseen, tukisuhdetoimintaa ja tavoitteellista muutostysté
elaméanhallinnan parantamiseksi ja osallisuuden vahvistamiseksi. Asiakkaana on lapsi,
huoltajat/vanhemmat tai koko perhe.

Lastensuojelun tavoitteena on turvata lastensuojelulain mukaisesti lapsen oikeus turvallisesn
kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen sekd erityiseen suojeluun.
Yksilo- ja perhekohtaisen lastensuojelun lisaksi lastensuojeluun kuuluvat ennaltaehkaiseva tyd
ja lasten kasvuymparistoon vaikuttaminen esimerkiksi kaupungin eri palveluissa. Asiakkaana on
lapsi tai jalkihuollossa oleva yli 18 -vuotias nuori.

Perhe saa yhteyden lapsiperhelden palvelulhin

Pyydé apua -nettinapin kautta, Sahkdinen matalan kynnyksen yhteydenottotapa, jota kautta

lapsiperheen vanhemmat, nuori tai ldheinen voi pyytéad neuvoa tai apua ammattilaiselta
mieltaén askarruttavassa asiassa, jos kaipaa tukea lapsiperheen arjen keskelle, haluaa jutella
jonkun kanssa tai kysyd neuvoa vanhemmuuteen, perhe-eldméan tai lapsiinsa liittyen.
Neuvontaa ja ohjausta voi saada myd&s nimettomasti.

i 2 jaalips i j j Puheluihin
vastataan arknsun klo 9. 00 -15 00. Lapsnperheen vanhemmat nuori tai Iaheinen voi pyytaa
neuvoa tai apua ammattilaiselta sosiaalipalveluiden hakemisesta, jos kaipaa tukea lapsiperheen
arjen hallintaan tai haluaa kysya neuvoa vanhemmuuteen, perhe-eldmaan tai lapsiinsa liittyen.
Neuvontaa ja ohjausta voi saada myds nimettdmasti.

ana. Yhteydenottolomake téytetaén

yhdessé perheenjasenen kanssa

Arvot ja toimintaperiaatteet

Paimion kaupunki
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Lapsiperheiden sosiaalitydn arvoja ja toimintaperiaatteita ohjaavat Paimion kaupungin arvot,
perhe- ja sosiaalipalvelujen arvot, Paimion ja Sauvon lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman
periaatteet sekd Sosiaali- ja terveysministerion lastensuojelun laatusuositus (2019:8).

Sosiaalipalveluiden vhteisst arvot

Tasa-arvoisuus: Asiakkaat saavat oikeudenmukaista, asiakaslahtoist3 ja tasa-arvoista kohtelua
ja palvelua. Henkildstd yllapitdd avointa ja kunnioittavaa keskindistd vuorovaikutusta ja
yhteistydssa toteutuu hyvaksyva tasa-arvoisuus ja oikeudenmukaisuus.

Inhimillisyys: Ihmisté arvostetaan hanen tilanteessaan. lhmisen arvostus tulee esilie hdnen
kohtaamisessaan ja molemminpuolisessa kunnioittamisessaan. Nademme jokaisessa
asiakkaassamme jotain hyvaa. Asiakastilanteissa olemme aitoja ja reiluja.

ltsemé&draamijsoikeus: Asiakkaalla on oikeus tehdé omaa elamaansé koskevat paatokset ja ne
otetaan huomioon kunnioittaen asiakkaan omaa tahtoa. Ammattitaitoinen henkildstd
kunnioittaa ja tukee asiakasta (p&atdksenteossa) huomioiden yhteisesti sovitut sdénnét ja
eettiset periaatteet.

Ammatillisuus: Riittdva, ammattitaitoinen ja hyvinvoiva henkildstd takaa asiakkaalle yksiléllisen
ja laadukkaan toiminnan. Hyvinvoiva henkiléstd on motivoitunut tydstédan ja huomioi
asiakaslahtdiset, taloudelliset, paikalliset ja yhteiskunnalliset nakékulmat. Henkilékunta pyrkii
antamaan palautetta toisilleen ja t6itd tehd&@n yhdessa, yhteistydssé eri ammattiryhmien
kanssa yli hallintorajojen.

Kaiken toiminnan keskidssd on lapsi ja lapsen etu. Sosiaalihuoltolain 5 § mukaan kaikissa
sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.
Lasten kohdalla on sosiaalihuoltolain 4§ (asiakkaan etu) mainittujen asioiden lisdksi
kiinnitettavé erityistd huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut parhaiten
turvaavat:

1) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin;

2) mahdollisuuden saada ymmartdmysta seka i&n ja kehitystason mukaisen huolenpidon

3) turvallisen kasvuymparistén ja ruumiillisen seké henkisen koskemattomuuden;

4) itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen.

Lastensuojelulain 4 § mukaan lastensuojelun tarvetta arvioitaessa ja lastensuojelua
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Lapsen etua arvioitaessa on
kiinnitettdva huomiota siihen, miten eri toimenpidevaihtoehdot ja ratkaisut turvaavat lapselle:
1.) tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin sek3 I3heiset ja jatkuvat

ihmissuhteet

2.) mahdollisuuden saada ymmartamysta ja hellyytts seka ian ja kehitystason

mukaisen valvonnan ja huolenpidon

3.) taipumuksia ja toivomuksia vastaavan koulutuksen

4.) turvallisen kasvuympériston ja ruumiillisen seka henkisen koskemattomuuden

5.) itsendistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen

6.) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan

sek3

7.) kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioimisen.

Lapsen etu rakentuu useista lapsen hyvinvoinnin kannalta keskeisistd elementeisté. Lapsen
edun mukainen tydskentely lastensuojefussa edellyttdd tyontekijéiltd lapsen ja hanen

Palmion kaupunki

Kayntiosoite Vistantie 18 Puhelin +358 2 474 511
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eldméntilanteensa kokonaisvaltaista tarkastelua ja huolellista paneutumista siihen,
luottamuksen rakentamista ja riittdva4 aikaa, jotta ty6skentelyssé toteutuvat keskeiset laatua
varmistavat tekijdt: oikeudenmukaisuus, avoimuus, luotettavuus, turvallisuus seka
lastensuojelutoimien suhteellisuusperiaate (Lastensuojelun laatusuositus, Stm julkaisuja
2019:8).

Lapsiperheiden sosiaalitydn tydskentelyd ohjaavat hallintolain mukaiset hyvan hallinnon

oikeusperiaatteet. Tydskentelyssé kunnioitetaan asiakaslain edellytt4maa asiakkaan oikeutta
laadultaan hyvaén sosiaalihuoltoon ja hyvéan kohteluun ilman syrjintaa.

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT
Omavalvonnan vastuuhenkild

Johtava sosiaalitydntekija

Noora Lahti

p.02-474 5238

Sosiaali- ja terveysjohtaja

Eeva-Sirkku PSyhtnen

p. 02-474 5462

Omavalvontasuunniteiman laatiminen Ja omavalvonnan toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelma on laadittu lapsiperhepalveluiden ja lastensuojelun ty§t4 tekevien
tyontekijoiden yhteistydna. Omavalvontaa toteutetaan valittémasti.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkllén yhteystiedot:
Johtava sosiaalitydntekija

Noora Lahtli

p.02-474 5238

Tehtévit Ja vastuut

Vastuuhenkilon tehtdvéné on huolehtia siitd, ettd omavalvontasuunnitelma paivitetdan ja
tarvittaessa puutteelliset toiminnot korjataan.

Pilvittimissuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma péivitetdan vuosittain ja tarvittaessa.

4. HENKILOSTON JA OPISKELIJOIDEN PEREHDYTTAMINEN JA OSALLISTUMINEN
OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEEN

Uudet tybntekijat ja opiskelijat perehdytetd&n omavalvontaan noudattamalla kaupungin yleisia
ohjelta. Tydpaikkakokouksissa kdaydaan saanndllisesti |api omavaivontasuunnitelmaa.

Palmion kaupunki
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Tybntekijélle kerrotaan tydsuhteen alussa hénen olkeutensa ja velvollisuutensa.
Salassapitovelvollisuus ja tietosuojaperiaatteet kéydadn Iapi ja  allekirjoitetaan
salassapitolomake ja tietosuojalomake. Riskien arviointilomake on tehty yhdessé henkildkunnan
kanssa. Arvioinnissa on kayty ldpi mahdolliset riskitekijat ja sovittu toimenpiteet riskien
vélttamiseksi tai minimoimiseksi. Vaaratilanteet kasitelld&n henkildkunnan ja esimiehen kanssa
ja niistd tehdad&n ilmoitus vastuualuejohtajalle, tydsuojeluun ja tydhyvinvointipaailikélle.
Toimintaohjeet laaditaan kirjallisesti ja ne ovat kaikkien tyéntekijéiden saatavilla
verkkoasemalla.

Omavaivontasuunnitelma on néhtévéna Paimion sosiaalitoimiston ilmoitustaululla ja kaupungin
internet sivuilla, joten asiakkaat ja omaiset voivat tutustua omavalvontasuunnitelmaan.

5. ASIAKKAAN JA LAHEISEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE
Palautteen keriiminen

Asiakkailla ja h&nen laheisilldén on jatkuva mahdollisuus antaa palautetta joko suoraan
henkildkunnalle tai johtavalle sosiaalitydntekijélle sek& suullisesti ettid kirjallisesti. Lis&ksi
kaikissa kaupungin palveluissa on kaytdssa palautejérjestelmd kotisivujen kautta.
Muistutusmenettely on sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(812/2000) seka Paimion kaupungin ohjeistuksen mukainen. Ks. kappale 9. ASIAKKAAN ASEMA
JA OIKEUDET.

Palautteen kaslittely Ja kiiyttd toiminnan kehittimisesss

Yksittéisiin palautteisiin reagoidaan mahdollisimman nopeasti. Positiivinen palaute osoitetaan
oikealle henkildlle. Kehittadmiskohteet kdydaan palautteen mukaan lapi joko henkildkohtaisesti
tai tydyhteisdssa yhteisesti ja sovitaan tarvittavat toimenpiteet. Tarvittaessa korjataan joko
henkilokohtaisia tai organisaation yhteisid toimintatapoja. Muistutusmenettelyn mukaisesti
muistutus pyritdén kasitteleméin noin kahden viikon kuluessa sen vastaanottamisesta.
Muistutukseen annettu vastaus annetaan tiedoksi muistutuksen kohteena olleelle tydntekijélle.

6. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Palveluun liittyvit riskit Ja nliden tunnistaminen ennakolvasti

Riskien hallinta on olennainen osa omavalvontaa. Paivittdisestd riskienhallinnasta vastaa
esimies ja jokainen ty&ntekija soveltaa riskien hallinnan periaatteita omassa tytssaan. Laatu ja
asiakasturvallisuus ovat osa riskien hallintaa. Laatu- ja turvallisuusongelmien ennakoinnilla ja
hallinnalla estetd&n vahinkoja, vaaratilanteita ja toiminnan kannalta kielteisia tapahtumia.

Paimion lapsiperheiden sosiaalitydn riskien arvicinnissa hyddynnetadn myos kaytdssa olevaa
SHQS-laatuohjelmaa, joka on sosiaali- ja terveyden huollon organisaatioiden kéyttoon
tarkoitettu johtamista ja prosessien jatkuvaa kehittdmistd tukeva laatujohtamisen tydkalu.
SHQS-laatuohjelma koostuu arviointikriteeristdstd, jossa on huomioitu sosiaali- ja
terveydenhuollon lains&&d&ntda, valtakunnallisia suosituksia ja hyvid hoitokdytantoja.
Arviointikriteeristdssd maéaéritellddn vaatimukset strategiseen johtamiseen, toimintojen
jarjestémiseen ja asiakas/potilasturvallisuuteen, seké annetaan tydkaluja palvelutoiminnan ja
Paimion kaupunki
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johtamisen laadun arviointiin ja kehittamiseen.

Riskien ennalta ehkaisysséa palveluun liittyvia riskeja arvioidaan monipuolisesti eri ndkdkulmista
esim. palvelun ja turvallisuuden ndkdkulmista. Riskit voivat johtua yksittéisista eri tekijoisti
(esim. fyysinen toimintaympéristd, toimintatavat, asiakkaat, henkildkunta) tai niiden
yhteisvaikutuksesta. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilékunnalta. Tytyhteisén
avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa uskalletaan tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvid epdkohtia, on riskien hallinnan edellytys. Riskien hallinta on jatkuva prosessi: arviointia
ja kehittamista tehdaan osana normaalia tyota.

Riskienhallintaa kuuluu haittatapahtumien késittelymenettely. Haittatapahtumien ja tihelté piti
-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi seka
jatkotoimenpiteiden toteuttaminen. Paimion sosiaalipalveluissa on laadittu
riskienarviointilomakkeet ja ne péivitetddn kahden vuoden valein ja aina tarvittaessa.

Lastensuojelun palvelulhin llittyvi# riskej& ovat:

- Palveluita ei ole saatavilla riittdvasti paikallisesti tai alueella

- Asian kasittelyn viivAstyminen

- Asiakasturvallisuudessa iimenevéat puutteet: esimerkiksi toimintakulttuuriin siséltyva
asiakkaalle vahingollinen toimi, paétéksen tekemisen tai tdytént6dnpanon viivéstyminen niin,
etta asiakkaan fyysinen, psyykkinen tai sosiaalinen turvallisuus vaarantuu.

- Paatdsten valmistelun laatuun liittyvat riskit

- Tydntekijdiden tydssajaksamiseen liittyvat riskit

Riskien tunnistaminen:

- Henkildkunnalta ja asiakkailta tulleiden palautteiden perusteella tunnistetaan riskit ja
pyritaén ennakoimaan epédkohdat

-Avoin, keskusteleva tydilmapiiri

- Lastensuojelun asiakasasioiden ja p&atdsten kasittely tiimissa

- Tybparitydskentely

- Yhteistydn kehittaminen ympéaristdkuntien kanssa

- Tybnohjaus ja juridinen neuvonta.

limoltus epékohdasta tai epakohdan uhasta sosiaalihuollossa jJa menettelytavat

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan sosiaalihuollon henkildst6n kuuluvan on toimittava siten,
ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan laadukkaasti. Sosiaalihuolion
henkilostddn kuuluvan on ilmoitettava salassapitosddnnbsten estimiattd toiminnasta
vastaavalle henkilolle, jos han tehtévissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai iimeisen
epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen
henkildn on iimoitettava asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

imoitus epakohdasta voidaan tehdd salassapitosddnndsten estdmatta. Mikali epékohtaa ei
saada korjattua, on asiasta ilmoitettava aluehallintovirastolle. limoituksen tehneeseen
henkilobn ei saa kohdistaa kielteisi& vastatoimia ilmoituksen seurauksena.
limoitusvelvollisuutta koskevat toimintaohjeet on sisallytettdva omavalvontasuunnitelmaan.

limoitusvelvollisuus koskee myds yksityisi& ammatinharjoittajia ja toimeksiantosuhteessa
toimivia henkil6ita. llmoituksen vastaanottanut henkilé on velvollinen kdynnistdmésan toimet
epékohdan poistamiseksi ja ilmoittamaan asiasta sosiaalihuollon Johtavalle viranhalttijalle.
Ostopalvelun tuottajilla tulee olla sosiaalihuoltolain tarkoittamien epdkohtien ilmoittamista
varten sisdinen iimoituskaytants.

Paimlon kaupunki

Kéyntiosoite Vistantle 18 Puhelin +358 2 474 BN
Postiosoite PL GO Sahképosti  etunimi.sukunimi@palmio.fi
Postinro Ja - tolmipalkka 21531 Paimio

\ |



PAIMIO

.-—"'-__.'Ha-'
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Paimion lapsiperheiden sosiaalitydn henkildkunnan tulee ilmoittaa viipymatta johtavalle
sosiaalitydntekijélle, mikdli he huomaavat tehtévisséén epékohtia tai ilmeisid epakohdan uhkia
asiakkaan  sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epékohdalla tarkoitetaan  esimerkiksi
asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita ja toimintakuittuurista johtuvia asiakkaalle
vahingollisia toimia. limoitus tehdddn myés havaittaessa jokin haittatapahtuma ja lahelta piti-
tilanne. Paimion sosiaalipalveluiden tydntekijat tekevdt ilmoituksen sahkdiselld
epékohta/haittatapahtuma ilmoitus lomakkeella. Lahelt3 piti -tilanteista voidaan ilmoittaa myés
Paimion kaupungin sdhkdiselld uhka- ja vaaratilanne lomakkeella.

Korjaavista toimenpiteista limolttaminen

limoitetut epékohdat, haittatapahtumat ja léhelt4 piti-tilanteet kasitelldén niiden henkildiden
kanssa, joita asia koskee. Kasittely kuuluu esimiehen tehtéviin ja kasittelyn jalkeen ryhdytasn
tarvittaviin toimenpiteisiin. Lapsi- tai perhekohtaista tai palvelutehtavéaén litttyvaa prosessia
korjataan vélittémasti, kun muutos on havaittu tarpeelliseksi. Ty&skentelyjen kaytantsjs
kehitetaan tarpeen mukaan. Yhteistydtahoille tiedotetaan tarvittaessa kirjallisesti.

Mikali epakohta ei ole poistettavissa lahiesimiehen toimenpiteilld, siirtdd han asian kasittelyn
ylemmalle tasolle. Jos epdkohtaa tai iimeisen epdkohdan uhkaa ei korjata viivytyksetts,
toiminnasta vastaavan esimiehen on ilmoitettava asiasta salassapitosddnnésten estamatta
aluehallintovirastolle.

Yleinen muutoksista tiedottaminen koko henkiléstda koskevissa asioissa tapahtuu kokouksissa
tai sdhkdpostitse. Kokouksista/tiimipalavereista tehd&&n muistiot, jotka tallennetaan sovittuun
paikkaan Y-asemalle. Kaikki ovat velvollisia lukemaan muistiot.

7. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Sosiaalihuolion asiakkaiden asemaa seké oikeuksia turvataan laissa. Kunnallisen sosiaalihuolion
jérjestéminen perustuu viranomaisen tekemé&an paatokseen. Hallintolaki ohjaa paatdksentekoa
Ja sosiaalihuoltolaki muutoksenhakua. Toiminnassa noudatetaan lakia sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista 812/2000. Myds sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) ja lastensuojelulaissa
(417/2007) on asiakkaan asemaan ja oikeuksiin liittyvia asioita.

Palvelutarpeen arviointi

Lasta koskeva asia tulee vireille, joko sosiaalihuoltolain mukaisena yhteydenotto tuen tarpeen
arvioimiseksi, lastensuojeluilmoituksena, hakemuksena tai tiedonsaantina lastensuojelun
tarpeessa olevasta lapsesta. Kun sosiaalihuollon viranomainen on tehtavass&én saanut tietas
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilostd tai lastensuojeluasia on saapunut tiedoksi
sosiaalitoimeen, arvioidaan vélittomasti kiireellisen avun ja neuvonnan seka Kkiireellisten
lastensuojelun toimenpiteiden, kuten kiireellisten avohuollon tukitoimien tai sijoituksen
jarjestdmisen tarve. Mikdli kyseesséd el ole kiireellinen lastensuojelun asia, tehd&&n lapsen
asiassa palvelutarpeen arviointi, ellei arvioinnin tekeminen ole iimeisen tarpeetonta.

Asian tultua vireille aloitetaan sosiaalihuoltolain mukainen palvelutarpeen arviointi, jonka sisalla
seivitetdén lastensuojelun tarve. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja
saatettava loppuun ilman aiheetonta vilvytystd. Erityistd tukea tarvitsevan lapsen
palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistédn seitsemantena arkipaivina asian vireille
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tulosta ja arvioinnin on valmistuttava viimeistédan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.
Arviointi tehdadn asiakkaan eldmantilanteen edellyttamasséd laajuudessa yhteistybssa
asiakkaan ja tarvittaessa hénen omaisensa ja ldheisensd sekd muiden toimijoiden kanssa.
Erityista huomiota on kiinnitettéva lasten ja nuorten itseméaraémisoikeuden kunnioittamiseen.
Arvioinnissa hyddynnetdan erilaisia arviointimenetelmia ja muita sosiaalitydn mahdollisia
soveltuvia menetelmia. Tehdysté palvelutarpeen arvioinnista laaditaan kirjallinen yhteenveto.

Lapsiperheiden sosiaalitydssa pyritdén tarjoamaan perheelle apua mahdollisimman nopeasti,
ettei perheen tilanne ehdi vaikeutua. Perheen avun tarpeeseen vastataan nopeasti ja
huomioidaan perheenjasenet palveluita suunniteltaessa yksikdllisesti. Lapsiperheiden
palveluiden alkaessa perheelle nimetédn vastuutydntekijd, joka vastaa perheen palveluiden
jarjestédmisestd ja tuen yhteensovittamisesta yhteistydssd myds muiden toimijoiden kanssa.
Mikéli perheella on jo omatydntekija muussa palvelussa, tehdaén yhteisty6td omatydntekijan ja
perheen kanssa ja nimetaan lapsiperheiden palvelusta vastaava vastuutydntekija.

Sosiaalihuoltolain mukaiset tukitoimet ovat aina ensisijaisia lastensuojelun tukitoimiin ndhden.
Mikali sosiaalihuoltolain mukaiset tukitoimet todetaan riittdméattémiksi, tai lapsi, nuori tai perhe
el ole ota tarjottuja palveluita vastaan, ja lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa
lapsen terveyttd tai kehitystd, tai lapsi itse kayttdytymisellddn vaarantaa terveyttdan ja
kehitystdan, aloitetaan lastensuojelun asiakkuus.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun sosiaalityéntekijd toteaa palvelutarpeen arvioinnin
perusteella, ettd lapsen kasvuolosuhteet vaarantuvat tai eivat turvaa lapsen kasvua ja
kehitystd, lapsi vaarantaa omalla kayttdytymiselldan terveyttdan ja kehitystaddn tal lapsi
tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja tai tukitoimia. Lastensuojelun asiakkuus alkaa
myds silloin, kun lastensuojeluasian tultua vireille ryhdytaan kiireellisiin toimiin lapsen
terveyden ja kehityksen turvaamiseksi tai kun lapselle ja perheelle annetaan lastensuojelulain
mukaisia palveluja tai muuta tukea ennen palvelutarpeen arvioinnin valmistuttua.

Sosiaalihuoltolain 13 § mukaan lapselia ja hdnen perheelld3n on oikeus saada viipyméatta lapsen
terveyden tai kehityksen kannalta valttdmattdmat sosiaalipalvelut. Palveluja on jarjestettava
tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina niitd tarvitaan. Palvelujen on
tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkil6its
lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Paimion kaupungin virka-aikainen sosiaalipéivystys
hoidetaan omana toimintana ja virka-ajan ulkopuolella Turun sosiaafipdivystyksen toimesta.
Sosiaalipdivystyksen tehtévat ohjautuvat hatékeskuksen kautta.

Aslakassuunniteima

Palvelutarpeen arviointia on tdydennettiva asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla tai
muufla vastaavalla suunnitelmalla, ellei suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Asiakassuunnitelman teko ja sen toteutumisen seuranta ovat térked osa aslakasprosessia.
Asiakassuunnitelma laaditaan niin sosiaalihuoltolain mukaisessa lapsiperheiden palveluiden
kuin lastensuojelun asiakkuudessa oleville.

Paimiossa asiakassuunnitelma laaditaan véhintdén kerran vuodessa yhdessd asiakkaan ja
muiden asianosaisten kanssa. Myods lapsi itse pyritdan tapaamaan ikdtaso huomioiden.
Asiakassuunnitelma lomake on Pro consona - tietojarjestelméssa. Asiakassuunnitelma sisaltas
ainakin: lapsen elamantilanteen, tavoitteet, keinot (tukitoimet ym. palvelut) sekd arvioinnin.
Asiakassuunnitelman siséllot eroavat hieman avohuollossa, sijaishuoliossa ja jalkihuollossa.
Esimerkiksi sijaishuollon asiakassuunnitelmassa on lisdksi huostaanoton perusteet,
sijaishuotlon tarkoitus seké perheen jalleen yhdistdminen. Asiakassuunnitelman toteutumista
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seurataan jatkuvasti asiakastydn ohessa (asiakastapaamiset, verkostopalaverit, yhteydenpito
yms.). Toteutumisen seuranta on sek# sosiaalityéntekijan, sosiaaliohjaajan etta perheohjaajan
vastuuila.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijn on valvottava lapsen edun toteutumista ja
avustettava virkansa puolesta lasta tai nuorta puhevallan kiyt6sséa seka tarvittaessa ohjattava
lapsi tai nuori oikeusavun piiriin taikka huolendittava siitd, ettd lapselle haetaan
lastensuojelulain 22 §:ssa tarkoitetuissa tilanteissa edunvalvojaa.

Itsemaariémisolkeuden toteutuminen

tsemaaréd@misoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti
oikeudst yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hénen tahdonvapauttaan ja itsemaar&damisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavand on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemadradmisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Sosiaalihuoltolain 32 § mukaan sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, lasta ja nuorta koskevaa
paatosta tehtdessd sekd sosiaalihuoltoa toteutettasssa lapsen ja nuoren mielipiteisiin ja
toivomuksiin on kiinnitettévé erityistd huomiota. Lapselle on turvattava hiénen ikaansa ja
kehitystasoaan vastaavalla tavalla mahdollisuus saada tietoa héntd koskevassa asiassa ja
esittaa siitd mielipiteensa ja toivomuksensa. Lapsen mielipide on selvitettdva hienovaraisesti
seka siten, ettd tistd ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hdnen vanhempiensa tai
muiden laheisten ihmisten vélisille suhteille. Lapsen mielipiteen selvittdmisen tapa ja
paaasiallinen sisaltd on kirjattava lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin. Mielipiteen selvittamisen
yhteydessa lapselle ei saa antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantaisivat hanen kehityst&an tai ovat
vastoin lapsen muuta erittéin tirkeaa yksityista etua.

Lastensuojelua toteutettaessa on selvitettédva lapsen toivomukset ja mielipide sek otettava ne
huomioon lapsen ian ja kehitystason edellyttdmaélld tavalla. Lapsen mielipide on selvitettiva
hienovaraisesti sekd siten, ettd tdstd ei aiheudu tarpeettomasti haittaa lapsen ja hénen
vanhempiensa tai muiden l&heisten ihmisten vélisilie suhteille. Lapsen mielipiteen selvittdmisen
tapa ja paéasiallinen sisaltd on kirjattava lasta koskeviin asiakasasiakirjoihin.

Kaksitoista vuotta taytténeelle lapselle on varattava tilaisuus tulla kuulluksi hallintolain 34 §:n
mukaisesti hanta itseddn koskevassa lastensuojeluasiassa. Lapsen mielipide voidaan jattaa
selvittamatta vain, jos selvittdminen vaarantaisi lapsen terveyttd tai kehitysta tai jos se on
muutoin iimeisen tarpestonta. Mielipiteen selvittdmisen ja kuulemisen yhteydessa lapselle ei
saa antaa sellaisia tietoja, jotka vaarantavat hénen kehitystédan tai ovat vastoin lapsen muuta
erittiin tirkeaa yksityista etua.

Itseméaidraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan  |&htdkohtaisesti rajoittamatta henkildn itsemasrdamisoikeutta. Jos
rajoitustoimenpiteité joudutaan kuitenkin kéyttdmaan, sille on oltava laissa séadetty peruste.
Sosiaalihuollossa itsemaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan, jos asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaavat vaarantua. Lastensuojelulaissa on maéritelty
tahdonvastaiset toimenpiteet ja muut rajoitustoimenpiteet sekd niiden edellytykset.
Rajoitustoimenpiteitd toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti.
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Rajoituksista laaditaan kirjaukset asiakastietoihin ja valituskelpoiset paatokset lain
edellyttdmalla tavalla.

Lastensuojeluyksikdille lasten ja nuorten rajoittamisesta on sdddetty lastensuojelulaissa.
Rajoittamispaatdsten tekemisestd sijaishuoliossa valvoo lapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekijd. Lastensuojelulaitoksen on asianmukaisesti kirjattava kayttdmansa
rajoitustoimenpiteet niiden kaytdn seurannan ja valvonnan turvaamiseksi.
Lastensuojelulaitoksen henkildkunnan seké lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tulee
arvioida lapseen kohdistettujen rajoitustoimenpiteiden tavoitteiden toteutumista ja niiden
vaikutusta lapsen asiakassuunnitelmaan.

Asiakkaan kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaé sosiaalihuoltoa, hyvaé kohtelua ilman syrjintaa ja
tuntea olonsa turvalliseksi. Asiakkaita tulee kohdella siten, ettd heidan vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan eika heidan ihmisarvoaan loukata.

Lapselle Ja vanhemmille annetaan tietoa palveluista sekd heitd koskettavista asioista
ymmarrettdvélla tavalla seké tuetaan ja rohkaistaan osallisuuteen ja osallistumaan palvelujensa
suunnitteluun, paatdksentekoon ja toteuttamiseen kykyjensé mukaan. Hyvaa kohtelua on, etta
asiakas kokee, ettd hanen asiansa otetaan kasittelyyn, hanen asian kasittelyyn on varattu aikaa
ja hén saa kiireetdnta palvelua ja asiakkaan aslaan paneudutaan.

Halutessaan asiakas ja/tal omainen voi k&&ntyé sosiaaliasiamiehen puoleen tai asiakas tai
asianosainen voi mybs tehdd muistutuksen sosiaalipalveluiden sosiaali- ja terveysjohtajalle.

Sosiaallaslamiehen yhteystiedot:

Paimioon nimettyné sosiaaliasiamiehena toimii Maija-Kaisa Sointula, Merikratos Oy:sta.
Sosiaaliasiamiehen tavoittaa puh. 010 830 5104 ti-to klo 10-13.

e-mail: sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Merikratos/Sointula, Ruissalontie 11 B, 20200 Turku

Sosiaaliasiamiehen tehtidvini on:

*neuvoa asiakkaita tdman lain soveltamiseen liittyvissa asioissa;

~avustaa asiakasta muistutuksen teossa;

tiedottaa asiakkaan oikeuksista;

-toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi; seka

-seurata asiakkaiden oikeuksia ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siité vuosittain selvitys
kaupunginhallitukselle.

Muistutus Ja sen kiisittely

Jos asiakas kokee saaneensa epasiallista tai loukkaavaa kohtelua, tilanne tulee ensisijassa
selvittéd asiaa hoitaneiden henkildiden tai tarvittaessa esimiesten kanssa heti, kun ongelmia
iimenee. Jos asiakas kokee, ettd h&nen saamansa palvelu tai kohtelu ei ole riittdvan hyvas,
hanelld on oikeus tehdd asiasta muistutus. Asianomaisen toimintayksikén henkildkunta ja
sosiaaliasiamies auttavat ongelmien selvittelyssé ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessa.
Muistutus jatetadn ensisijaisesti sosiaali- ja terveysjohtajalle. Muistutuksen aiheena oleva asia
selvitetdan. Asiasta laaditaan kirjallinen vastaus, joka lahetetddn muistutuksen tekijalle.
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Muistutusmenettelyssd noudatetaan sosiaalihuolion asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia (812/2000) sek& Paimion kaupungin ohjeistusta.

Muistutuksen tekeminen:

Sosiaali- ja terveysjohtaja Eeva-Sirkku Pdyhonen
PL 50, 21531 Paimio

p. 02-474 5462

8. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Asiakkailta ja yhteistybkumppaneilta saadun palautteen avulla arvioidaan ja kehitetdan
lapsiperheiden sosiaalitydn paivelujen siséitdad ja palveluprosessien toimivuutta. SHQS -
laatujérjestelméé on otettu kdytt66n Paimiossa 2020 ja jarjesteiméé kaytetddn toiminnan
kehittamisen apuna. Kehittdmistydlla tavoitellaan toimintatapojen yhtenaistamista, jonka avulla
varmistetaan paremmin turvallisuus ja tyon sujuvuus.

Henkildstd arviol omaa ja esimiestyftd vuosittaisissa kehityskeskusteluissa seki tiimi- ja
toimistopalavereissa. Laissa asetettuja maar3aikojen toteutumista sekd henkildston
asiakasmaarid seurataan sadannodllisesti. Henkiléstén poissaolot ja sosiaalitydntekijoiden
vaihtuvuus ja ajoittaiset rekrytointiongeimat valkuttavat tyéntekijbiden asiakasmaariin ja
asiakastydn laatuun. Tyomaaraa pyritdén tasaamaan mahdollisuuksien mukaan
tydparitydskentelyn ja tehtdvien siirron awvulla. Johtavat sosiaalityéntekijd tasaa
mahdollisuuksien mukaan tydmaariad tydntekijdiden kesken. Sosiaalipalveluiden resursseja on
vahvistettu vuosittain ja kriittisiin tehtéviin on laadittu varajarjestelma.

Asiakkaan edun mukainen monialainen yhteisty edellyttaa, ettd tySntekijan on oltava tarpeen
mukaan yhteydessé eri yhteistydtahoihin ja asiantuntijoihin sek4 tarvittaessa henkilén omaisiin
ja muihin hénelle [dheisiin henkildihin sosiaalihuoltolaissa tarkemmin séadetylld tavalla.
Viranomaisyhteisty6ta eri toimijoiden valilld tehdaan asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaan
ja tiedonkulun sujuvuus on térkedd. Asiakasta koskevia tietoja vaihdetaan ja yhteistyota
tehddén aina ensisijaisesti asiakkaan suostumuksella. Jos suostumusta ei saada,
valttaméattdmia tietoja voidaan tietyin edellytyksin vaihtaa asiakkaan hoidon, huollon tai
koulutuksen tarpeen selvittdmiseksi tai jarjestdmiseksi tai toimeentulon edellytysten
turvaamiseksi.

Lasten ja nuorten asioissa yhteisty6td ja yhteistyOkdyténtdja vahvistetaan ja kehitetdan
jatkuvasti. Lapsiperheiden sosiaalityssd on nimetty tdrkeimpien yhteistydkumppanien
yhteistybvastaavat. Yhteisty6té eri toimijoiden valilla pyritdan vahvistamaan lastensuojelulain
12 § mukaisessa lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa kuvattujen laadullisten
tavoitteiden avuila, joilla lastensuojelua seurataan ja kehitet&n.

Ostopalveluina tuotettujen palveluiden vyleistd valvontaa toteutetaan johtavan
sosiaalityontekijan toteuttamana erityisesti kunnan alueella sijaitseviin ymparivuorokautisiin
lastensuojelulaitoksiin.  Valvontakdynneistd laaditaan muistiot, jotka toimitetaan
Aluehallintovirastolle. Lastensuojelun sijaishuollon osalta valvontakiytintd3 kehitetaan
maakunnailisesti. Lapsiperhesosiaalitydn tyontekijat osallistuvat sekd luvanvaraisten, ettd
ilmoitusten varaisten palveluiden osalta valvontaprosessiin toteuttamalla valvontaa osana
asiakasty&td. Sosiaali- ja terveysjohtaja laatii Aluehallintovirastoon lausunnot ilmoituksen
varaisten palvelutuottajien hakemuksista.
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9. HENKILOSTOIOHTAMINEN JA ASIAKASTURVALLISUUS

Henklildstd

Lapsiperheiden  sosiaalitydn  henkildstdén  kuuluu johtava sosiaalityontekija, 3
sosiaalitydntekijdd, 2 sosiaaliohjaajaa ja 3 perheohjaajaa sekd lapsiperheiden
kotipalvelutydntekija. Henkilokunta tekee tydta liukuvan ty6aikajarjesteimén puitteissa arkisin.
Sijaisia otetaan tarpeen mukaan pa&asiassa pidemmissd useamman kuukauden kestavissa
sijaisuuksissa.

Henklldstén rekrytoinnin perusteet

Vakinainen henkildkunta palkataan pé&&séantdisesti avoimen julkisen haun kautta. Tehtdvat
tulevat hakuun kaupungin ohjeiden mukaan. Valintapaatoksen tekee sosiaali- ja terveysjohtaja
toistaiseksi voimassa olevien viranhaltijoiden/tyontekijbiden kohdalla ja johtava
sosiaalitydntekija alle vuoden méaaraaikaisten kohdalla ennalta sovittujen kriteerien perusteella.
Rekrytointiprosessi noudattaa julkisten virkojen ja toimien kohdalla hyvéksyttya toimintatapaa.

Hakijoiden muodollinen péatevyys eli ammatinharjoittamisoikeus Valviran yll&pitdmésta
rekisteristd JulkiSuosikista tarkistetaan ennen haastatteluun pyytimista. Haastateltavilta
tarkistetaan alkuperaiset opinto- ja tydtodistukset sekd henkilbllisyys. Lisdksi on esitettdva
rikosrekisteriote lasten kanssa tydskentelysta.

Lyhytaikaiset sijaiset palkataan kaupungissa kaytdssd olevan rekrytointiohjelman avulla
(KuntaRekry). Kaikki sijaisuuksia tekevat haastatellaan ja heidan osaamisensa ja patevyytensa
tarkistetaan.

Henkiloston perehdytys ja koulutus

Perehdytys tapahtuu kaupungin ja sosiaalitoimen perehdytysohjeiman mukaisesti.
Lapsiperheiden sosiaalitydssd henkildst6d perehdytetddn asiakastydhdn, asiakastietojen
kasittelyyn ja asiakastietojarjestelméan kayttoon, tietosuojaan ja omavalvonnan toteuttamiseen.
Perehdytystd jarjestetddn myds opiskelijoille. Omavalvontasuunnitelma toimii myés
perehdytyksen vélineené.

Lis#ksi henkiltstd yllépitad ja paivittdd omaa ammattitaitoaan tdydennyskoulutuksen avulla.
Téydennyskoulutus suunnitellaan etukateen ja vuoden aikana toteutuneet koulutukset kirjataan
henkildstdohjelmaan. Taydennyskoulutuksessa huomioidaan tydntekijdiden tarpeet, joita
kootaan kehityskeskustelujen ja asiakastarpeiden pohjalta. Kehityskeskustelut kaydain
vahintdan kerran vuodessa.

Tolmitliat

Lapsiperheiden ja lastensuojelun palveluita annetaan virka-aikana sosiaalitoimistossa Paimion
kaupungintalolla, asiakasperheiden kotona tai lasten Ja perheiden muissa
toimintaympéristdissa. Sosiaalitoimiston tilojen ovet ovat suljettuna ja asiakaskaynnit ovat vain
ajanvarauksella. Asiakkailla tai yhteistybkumppaneilla ei ole kulkua tiloihin iiman saattajaa.

Paimion kaupunki
Kéyntiosoite Vistantie 18 Puhelin +358 2 474 511
Postiosoite PLE0 Sahkopostl  etunimi.sukunimi@paimio.fi
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Jokaisella tybntekijalid on kaytSssddn yksi tyd- tai kirjaamispiste, riittévat séilytystilat ja
tybhuoneiden jakamista usean tyontekijan kesken edistetd&n. Asiakkaita tavataan
sosiaalipalveluiden tydntekijéiden tydhuoneissa tai kaupungintalolla sijaitsevissa
neuvotteluhuoneissa. Jokaisessa tybhuoneessa oma hélytyskutsupainike ja lisdksi on kdytdssa
erillinen kuljetettava hélytyspainike, joka mahdollistaa vartijan kutsumisen paikalle.

Sosiaalipalveluiden henkildkunnalla on kaikilla Esmikko-tyBajanseuranta ja sahkdiset
kulunvalvontakortit kéytdssd. Kaupungin talolla on kameravaivonta sisélld ja ulkona seki
sdhkdiset halytysjarjestelmat kaytdssé.

10. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Asiakkaiden tietojen kasittelyssd noudatetaan henkilGtietolakia ja lakia sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista, joissa on maaritetty muun muassa asiakastietojen
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa pidettévien tietojen luovuttamisesta.

Asiakkaiden tiedot kirjataan sdhkéiseen asiakastietojérjestelmdén Pro consonaan. Yksikén
henkildkuntaa sitoo sosiaalihuoltolain mukainen vaitiolovelvollisuus. Henkildkunta allekirjoittaa
tyd-/virkasuhteen alussa sitoumuksen siit4, ett4 eivat paljasta asiakkaan salassa pidettavia
tietoja sivullisille. Saadakseen kayttijatunnukset asiakastietojen katsomiseen tai kirjaamiseen,
uusi tyontekijé allekirjoittaa aina myds tietohallinnon edellyttdmén k&yttdjin sitoumuksen.
Jokainen kirjaa asiakastiedot omilla kayttdjatunnuksiliaan. Asiakaspéatokset tehdain
kirjallisena asiakkaille ja paédtékset arkistoidaan kaupungin arkistosd&nnén mukaisesti.

Henkildlld on oikeus pyytaa itseddn koskevat tiedot. TietopyyntSlomakkeita on Paimion
kaupungintalon palvelupisteessé, jonne myds tietojen kysyjé jattaa tayttamansa tietopyynnan.
Rekisterinpitéjalld (Paimion kaupungilla) on 30 péivdd aikaa antaa kysyjille
tietopyyntilomakkeella yksiloidyt tiedot hanesta itsestdan.

Tietosuocjavastaavan yhteystiedot
Paimion kaupungin tietosuojavastaavana toimii tietohallintop&éllikkd Pasi Hutanen.

Yhteystiedot:
Tietohallintopaéllikkd Pasi Hutanen
p. 050-559 4358

PL 50, 21531 Paimio

11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Palvelun laadun ja_ asiakasturvallisuuden kehittadmisen tarpeista sekd
omavalvontasuunnitelman toteutumisesta saadaan tietoa monin eri tavoin. Laatujérjestelman
kdytdssd kaydaan lapi vuosittain asiakasturvallisuuden ajantasaista ohjeistusta sekd muita
toimintojen jarjestdmiseen liittyvid kehittdmiskohteita. Riskinarvioinnin ja epakohta- ja
haittailmoitusten pohjalta tuodaan esiin kehittdmiskohteita ja omavalvontasuunnitelman
toteutumista arvioidaan yksikén kehittdmisp&ivina.

Paimion kaupunki
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Omavalvontasuunnitelma péivitetdan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelma pidetddn esilld Paimion sosiaalitoimiston ilmoitustaululla seka
Paimion perhe- ja sosiaalipalveluiden internet sivuilla.

Paikka ja paivays Allekirjoitus
Paimio 28 / 12 /2020 /1{‘_’7" LY
Noora Lahti
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Eeva-Sirkku Péyhénen
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